COMPLIANCE AFNE
Politica de Privacidade e Protecao ados




Politica de Privacidade e Protecao de Dados
NOVA?-
ESPERANCA | Reviséo: 00 Data de emissao: | 11/04/2022
Caédigo: POL.CPL.002 Pagina: 1/8
1. CONTEUDO

Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Objetivando demonstrar o compromisso com seus dados, a AFNE - Associacao
Filantropica Nova Esperanga apresenta este documento, elaborado conformesaswmelhores
praticas e leis em vigor.

Esta politica abrange todas as atividades de tratamentos de dades pessoais realizadas
quando prestamos nossos servicos a vocé, em quaisquer de nossas operacdes fisicas ou
virtuais. Buscamos, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lein® 13.709/2018) garantir
a transparéncia e demais direitos individuais, sobretudo quante a confidencialidade, protecéo e
respeito aos usuarios que tenham dados pessoais tratadosipor‘nossa instituigdo. A presente
politica também estd submetida e respeita as leis,vigentes do pais, diretrizes, normas,
instrumentos legais do Estado, estatutos e regras que disciplinam a privacidade e protegcao de
dados em nossas relagdes institucionais frente ags titulares dos dados.

Para que vocé possa melhor aproveitar este conteudo, apresentamos o seguinte

glossario:

o dado pessoal: qualquer dadosrelacionado a pessoa fisica identificada ou identificavel,
direta ou indiretamente

o titular do dado:a pessoa a quem os dados pessoais se referem

o dado pessoal sensivel: qualquer dado pessoal que possa levar o titular do dado a
situacao de discriminacao

o tratamento de dados: qualquer atividade feita com dados pessoais

e anonimizagado: quando um dado que originalmente era um dado pessoal passa por
processos que o desvinculam da pessoa original; esse processo € irreversivel
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e pseudonimizagdao: quando o dado pessoal passa por processos que impedem a
identificagdo direta ou indireta da pessoa a quem o dado pertence; esse processo &
reversivel e realizado a partir da substituigdo do dado original por um ID, apelido ou
coédigo que sO pode ser entendido com auxilio de outras informagdes_adicionais
protegidas

Seus dados em nossa instituicao

COLETA

Coletamos dados durante nossos atendimentos ou,extraimos seus dados de fontes
pertinentes do SUS, sempre visando o melhor atendimento aos cidadaos, desenvolvimento das
politicas publicas de saude e para prestagdes de conta frente as autoridades publicas de saude
e leis vigentes. Também poderdo ser coletadossao ‘havegar em nossos sitios eletrénicos ou
quando fornecidos por atitude deliberada da prépria pessoa como, por exemplo, no caso de envio
de curriculos.

Os diversos tipos de dados ¢coletadossincluem:

e dados cadastrais que permitem'sua’ identificagdo como seu nome, data de nascimento,
documentos de identificagao, fotos, entre outros

e dados para contato e/ou atendimento como telefones e enderegos

e dados sensiveis como,etnia, condicées de saude, resultados de exames, medicacgdes e
terapias aplicadas e servicos frequentados na rede de saude publica

e dados virtuais“come e-mail e enderego IP

o dadosde imagem, como filmagens das caAmeras dentro das unidades.

Esses dades sdo necessarios para cumprirmos nossos atendimentos a populagéo e
requisitos legais. O eventual ndo fornecimento desses dados pode comprometer negativamente
a assertividade de nosso atendimento, assim como impedir um atendimento integral e de
qualidade a vocé e aos demais usuarios.

O exposto pode ocorrer em virtude de dificuldades de tomada de agdes quando nao ha
informacdes disponiveis para tal:
e dados de cadastros sao importantes para identificarmos quem s&o os usuarios; sem eles
podemos ndo conseguir corresponder informacdes pertinentes as pessoas corretas
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o dados de contato sdo importantes para estabelecer comunicagdo com o usuario e, assim,
prestarmos nossos servigos, orientando, avisando e encontrando os mesmos; sem esses
dados, atendimento e informagdes pertinentes a vocé podem nao ser entregues

e dados de saude garantem que nossos profissionais atenderao suas demandas com as
melhores técnicas e praticas preconizadas pelas ciéncias da saude; sem eles, podemos
nao conseguir realizar um bom atendimento de saude

e dados virtuais sdo importantes para acompanharmos as demandas eminossos sitios
eletronicos, protecao dos mesmos e governanga; sem eles, essas_fungdes podem ser
prejudicadas e, assim, dificultar o controle dos servigos eletronicos prestados a populagao

e dados de imagem garantem o monitoramento e auxiliam no controle de nossos
estabelecimentos, tornando-os mais seguros para vocé e os demais usuarios.

Tendo em vista que dados pessoais sdo aqueles que dizem respeito a pessoas fisicas
identificadas ou identificaveis, € importante ressaltar que/além dos dados de usuarios, nossa
organizagao, em suas outras atividades, pode coletar também dados pessoais de: candidatos
que tenham interesse em trabalhar conosco, nossos colaboradores diretos ou terceirizados,
pessoas que prestem servigos a nossa organizagao.

Os dados colhidos dos colaboradores sdo necessarios para garantir o cumprimento do
contrato de trabalho e demais garantias legais, sobretudo as trabalhistas. Os dados colhidos de
terceiros como prestadores de servigos, S80 necessarios para garantir o cumprimento dos
contratos e demais atividades pertinentes a relagao entre a instituicio e o contratado.

ARMAZENAMENTO

Seus dados/podem,ser armazenados de forma fisica, como em papéis e prontuarios, e
em formato eletrénico, como planilhas eletrdnicas e arquivos de business intelligence.

Para cadarcaso de armazenamento, sdo adotadas as melhores praticas técnicas, fisicas
e administrativas para garantir um nivel adequado de seguranga, visando a privacidade e
protecédo de'seus dados. Algumas medidas de seguranga como exemplo:
e medidas fisicas para proteger documentos, cuidados com acesso, entre outros
e medidas técnicas como gerenciamento de acesso l6gico, protecdo de computadores e
sistemas informacionais, entre outros
e medidas administrativas, como orientacio, supervisionamento e treinamento de nossos
colaboradores para praticas que respeitem a segurancga da informacgao

BNgss

0 Gesr

m, dist
i
ol i3

i



Politica de Privacidade e Protecao de Dados
NOVA
ESPERRE;A Revisao: 00 Data de emissao: 11/04/2022
C Cadigo: POL.CPL.002 Pagina: 4/8

e também estdo incluidas as praticas de anonimizagcdo e pseudonimizacdo de dados
pessoais, sempre que possivel

TRATAMENTO

Usamos seus dados pessoais para garantir o melhor atendimento de satide 'dentro das
praticas das ciéncias da saude, além de elaborar estatisticas, indicadores e arquivos de business
intelligence que auxiliam na melhoria continua e gerenciamento da saude publica, também
incentivando a cultura de tomada de decisdo baseada em dados. Também tratamos dados para
cumprir obrigagdes contratuais e legais com nossos parceiros e colaboradores.

COMPARTILHAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Tendo em vista que nossa organizacgao esta inserida no contexto da saude publica, seus
dados pessoais sdo compartilhados com os 6rgaos pertinentes do governo. O compartilhamento
pode ser feito por solicitagéo direta de representantesida saude publica desses 6rgaos ou por
compartilhamento orientado e preconizado pelos poderes, como alimentagdo de sistemas,
previsdes contratuais, envio de relatorios e diretrizes de mesmo sentido.

Seus dados também poderdado ser compartilhados quando por ordem emanada por
autoridade competente, como o.poder judiciario. Eventualmente, seus dados podem ser
compartilhados também com outros servicos de saude da rede do SUS, administrados por outras
entidades, a fim de garantir a continuidade de seu acompanhamento terapéutico, integridade e
vida.

No contexto’das dinamicas de novas tecnologias e otimizagao operacional de nossas
atividades, podemos, compartilhar também dados com organizacbes e empresas da area de
tecnologia_de linformagdo. O uso das ferramentas disponibilizadas por elas visa otimizar as
operagdes comwinovagao e tecnologia disponiveis. Algumas dessas prestadoras utilizam
tecnologias em nuvem, o que implica em parques de servidores que podem estar fora do territério
nacional, consequentemente ocorrendo uma transferéncia internacional dos dados. Para as
organizagdes do presente paragrafo, buscamos aquelas que tenham condi¢des de resguardar a
privacidade e protecdo de dados conforme preconizados pela lei e melhores praticas
consagradas.
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EXCLUSAO E PRATICAS DE FINALIZAGAO DE TRATAMENTO DO CICLO DE VIDA DOS
DADOS

Seus dados serao excluidos quando eles ja tiverem cumprido a finalidade que justifica
seu tratamento ou quando necessario para cumprir outras exigéncias da lei. Da mesma,forma,
poderdo ser armazenados quando exista justificativa legal para tal, até quera.leipermita o
contrario.

No contexto de saude publica, os dados sdo importantes para,gerar estatisticas,
indicadores e informacdes que melhoram a rede do SUS. Por vezes, os dados podem passar
por processo de anonimizacao onde, ao invés de serem excluidos, es.dados importantes para
gerar numeros pertinentes serao guardados, enquanto os demais, serao tratados de tal forma
gue nao seja mais possivel atribui-los a vocé. Dessa formajaquiloique poderia revelar algo sobre
vocé nao sera mais possivel, pois havera apenas dados genericos nao vinculados a pessoas
fisicas.

DO TRATAMENTO DE DADOS DE VULNERAVEIS, CRIANGAS E ADOLESCENTES

Serao consideradas, para efeito da presente politica, pessoas vulneraveis todos aqueles
que, por previsao legal, ndo sejam,individuos plenamente capazes. No caso do tratamento de
dados de vulneraveis havera, ‘adicionalmente, a exigéncia de identificacdo via formalizagao
documental do responsavel legal seguido de seu respectivo consentimento.

S6 sera admitida,excegao ao paragrafo anterior quando: existir permissao prevista em lei,
ou quando, por 6bvio eiinequivocamente, o tratamento for necessario para resguardar direitos
do proprio individuo'ndo plenamente capaz (como para salvar sua propria vida), procurando-se
imediatamente identificar o responsavel legal, sempre que possivel, e solicitar seu
consentimento.

Informacgoes pertinentes aos titulares

PROTEGAO

Medidas técnicas adotadas:
e meios eletrénicos de tratamento, com niveis adequados de seguranca

Ewvidada & impie
5, o |5 brifbamic i ¢

BNgss

0 Gesr

i

raeda e



Politica de Privacidade e Protecao de Dados
NOVA
ESPERRE;A Revisao: 00 Data de emissao: 11/04/2022
C Cadigo: POL.CPL.002 Pagina: 6/8

e gerenciamento de acesso de usuarios de sistemas
o atribuicdo de acesso relativo a fungao e finalidade
o trafego de dados seguro entre redes

Medidas administrativas adotadas:

e politicas, diretrizes e compromissos contratuais que regem o comportamento dos
colaboradores

e treinamento e conscientizacéo

e supervisao e monitoramento

o classificagdo de documentos

Medidas fisicas adotadas:
e controle de locais de acesso
¢ monitoramento com cameras
o conformidade e sistemas contra incéndio

DOS CUIDADOS DO PROPRIO TITULAR

Sao boas praticas para os titulares dos dados:

e nunca compartilhar seu login€ senha, assim como nunca os expor a vulnerabilidades
como anotagdes em papéis.deixados em mesas ou blocos de notas em computador

e nao instalar, executar, fazer download ou cooperar com orientagdes suspeitas via e-mail

e nao revelar suas proéprias informacdes, que levem a facilitar a quebra de sua privacidade
por terceiros coma seu.numero de prontuario, por exemplo

SiTIOS ELETRONICOS DE TERCEIROS

Ao acessarpaginas de nossa organizagao hospedadas em outros sites, aplicativos, redes
sociais ‘e afins, sempre verifique as politicas de privacidade e protecdo de dados dos
controladores dessas respectivas aplicagdes, tendo em vista que sdo atribuicbes da propria
plataforma e a conta de nossa instituigdo é sé mais um usuario hospedado dentro do sistema
pré-existente.

Em caso de acesso ou redirecionamento em sitio eletrénico de parceiros de nossa
instituicdo, sempre verifique as politicas de privacidade e protegao de dados dos
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controladores dessas respectivas aplicagoes, tendo em vista que sao atribuicbes da propria
plataforma do terceiro, que independem de nosso controle.

Caso existam dados pessoais no controle de nossa instituicdo, mas que sejam
processados por terceiros, eles deverao respeitar a presente politica.

DIREITOS DOS TITULARES

Vocé tem direito de:

e solicitar a confirmacao de que nds realizamos tratamento de'seus .dados pessoais, assim
como a demonstracao de quais sdo os dados e tratamentos

e vocé tem direito de solicitar que seus dados pessoais ‘que estdo incorretos sejam
corrigidos

e vocé tem direito de expressar e solicitar oposigdo ao tratamento ou uso de seus dados
pessoais

e vocé tem direito de revogar consentimento que foi'anteriormente fornecido

e vocé tem direito de portabilizar seus dados\para outro controlador

e vocé tem direito de solicitar a exclus@oytotal ou parcial de seus dados pessoais que estao
sendo tratados por nossa organizagao

Caso tenha interesse emgexercer algum de seus direitos, entre em contato ou peca
orientacdo em nossos canais de comunicagdo, em uma de nossas unidades ou ao nosso
encarregado de dados (DPQ). Por questdes de seguranga, antes de prosseguirmos com alguma
solicitacao de direitos,do titularnde dados, sera necessaria a confirmacao de sua identidade.

Caso solicite a exclusao dos dados, eles poderao ser mantidos, caso exista previsao legal
que justifique 'oarmazenamento. Neste caso, 0 motivo sera esclarecido ao titular. O exercicio
dos direitoes, citados que impecam a continuidade do respectivo tratamento a que o dado se
destina‘podera impedir a continuidade de execugao de servigos a vocé mesmo. Aqui também,
as possiveis consequéncias serdo informadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente instrumento podera ser atualizado, visando sempre a melhoria continua, e
tera também como pilares norteadores a missao, visdo e valores de nossa instituicao.
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2. ANEXOS

Anexo | — Ata de reunido do Conselho de Administragdo e Fiscal, de 11 de abril de 2022,

aprovando a Politica de Privacidade e Prote¢cdo de Dados

3. CONTROLE DE REGISTROS

Documento Identificacao Armazenagem Acesso

Politica de Privacidade e Protecao de Acesso restrito
POL.CPL.002 D:\Compliance _
Dados para edicao
4. CONTROLE DE REVISOES
Revisao Elaborado/revisado por Data Aprovado por Data
Conselho de
00 Coempliance 01/04/2022 L _ 11/04/2022
Administragao e Fiscal
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EDITAL DE CONVOCAGAO
DE

REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E FISCAL

O Presidente do CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, no uso de suas atribuicdes legais e
estatutérias, com base nos termos do artigo 29° e da “alinea” h, convoca todos os
associados da AFNE para Reuni&o Do Conselho de Administracdo e Fiscal a realizar-se, no
dia 11 de abril de 2022, as 10h, na sede social da enfidade, & Rua Dr. Felipe Uebe n° 423
Parque Califéria - Campos dos Goytacazes/ Rio de Janeiro, para deliberacéo sobre @
seguinte pauta:

3.1. APROVAGAO DA POLITICA DE INTEGRIDADE E COMPLIANGE.
3.2. APROVACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAQ DE DADOS.

Rio de Janeiro, 04 de albril d&2022.

a3 /c//jm

Jorgé 140iz Barbosa Jufii
Pegsidetite do Conselho de Admiuistracio -
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LISTA DE PRESENGA - REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E FISCAL-11 de abril de 2022.

Nome Completo CPF ASSINATURA

Adriana Lopes

Machado Costa 076.804.348-50

Marta Fraga Gonzalez [ 294.110.838-62

Cleber da Conceicdo 021.104.787-88

Plaza

Fabiana Couto

Carvalho 143.117.037-24
Lucas Silva Sartori 219.613.998-06

Marcelo Ferreira Pinto | 091.136.137-58

Rafaela Moreira

Affsie 109.342.647-08

Roberto Andrade

Simdes 615.606.507-53

Vitor de Brito Pereira | 171.413.947-00
o Suiz | /aeBOSA

Luiz Birbosa Jufil ’

4 sidente do Conselho i 0
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ATA DE REUNIAO
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO E FISCAL
DE
11 de abril de 2022,

1. DATA, HORA E LOCAL: No dia 11 de abril de 2022, &s 10 horas, reuniram-se, na sede da

entidade, @ Alameda santos n°® 2313, 3° andar — Cerqueira César - Sao Paulo- SP

2. MESA: Como Presidente da Reunido, Sr. Jorge Luiz Barbosa Junior e como Seeretério

da Reunido a Sr. Cleber da Conceicdo Plaza.

3. ORDEM DO DIA:

3.3. APROVAGCAO DA POLITICA DE INTEGRIDADE E'‘COMPLIANCE.
34. APROVACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS.

4. DELIBERACAO E TOPI AVALIAD

f
Dando inicio a erdef #o dia, o Sr. Presidente do Conselho de Administracdo,

fazendo uso da pal@vral expds aos presentes o comprometimento da AFNE em relacdo
aos valores os prifeipies€ as normas éticas e a importéncia da Privacidade e da protecéo

de dados’quando prestamos nossos servicos.

Confira os dados do ato em: hittps//selodigital tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/122770606221062398355

Cartério Azevédo Bastos
Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145
Bairro dos Estado, Jodo Pessoa- PB
Valbar Azavado da M. Cavakanti

Autenticagdo Digital Codigo: 122770606221062398355- 3 -
Data: 06/06/2022 13:26:25

Valor Total do Ato: RS 5,02
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