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1. Apresentação 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde, desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h 

Niterói, referente ao mês de novembro de 2021, vinculado a toda gestão desta Unidade de 

Pronto Atendimento, do Contrato de Gestão celebrado com a Secretaria Estadual de Saúde 

– SES/RJ e a Associação Filantrópica Nova Esperança – AFNE. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no contrato de gestão e são ferramentas a serem utilizadas 

com a finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os conceitos 

e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho da Associação 

Filantrópica Nova Esperança – AFNE no gerenciamento, operacionalização e execução das 

ações e atividades da UPA 24h de Niterói será realizada pela SES/RJ. 

O relatório será encaminhado à SES/RJ, que monitora e avalia o desempenho das 

Organizações Sociais no cumprimento das metas estabelecidas em contrato e se as 

mesmas são apresentadas em conformidade com os eixos em análise.  
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2. Planilhas Administrativas, Financeiras e Contábeis 

 As planilhas abaixo objetivam fornecer informações de forma clara e organizada, 

contribuindo para um melhor acompanhamento, controle e avaliação da execução 

financeira dos recursos repassados pela SES/RJ, através do Contrato firmado para gestão 

da Unidade de Pronto Atendimento – UPA 24h Niterói. 

 As planilhas financeiras e administrativas compreendem: Despesas Realizadas, 

Conciliação Bancária, Fluxo de Caixa, Relatório de Serviços Terceirizados, Aquisição de 

Bens, Outros Investimentos, Rateio de Despesas da Sede da Contratada, Demonstrativo 

Contábil Operacional, Balancete Financeiro e Relatório Contábil com a Movimentação dos 

Fornecedores. 

2.1. Despesas Realizadas 

O total das despesas realizadas no mês de novembro de 2021 perfazem a 

importância de R$1.425.385,17 (um milhão, quatrocentos e vinte e cinco mil, trezentos e 

oitenta e cinco reais e dezessete centavos). 

 

 

 

NOVEMBRO/2021

Código Despesa Valor (R$)

1 PESSOAL 422.908,03

01.01 SALARIO 336.954,79

01.01.01 FOLHA NORMAL 211.679,04

01.01.02 13º SALÁRIO 107.958,58

01.01.03 FÉRIAS 17.317,17

01.01.04 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 0,00

01.01.05 GRATIFICAÇÕES E ADICIONAIS 0,00

01.01.06 ADICIONAL 1/3 DE FÉRIAS 0,00

01.01.07 HORAS EXTRAS 0,00

01.01.99 OUTRAS VANTAGENS 0,00

01.02 BENEFÍCIOS 5.253,91

01.02.01 VALE TRANSPORTE 5.253,91

01.02.02 CESTA BÁSICA 0,00

01.02.03 CONVÊNIOS 0,00

01.02.04 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00

01.02.99 OUTROS BENEFÍCIOS 0,00

                                      UNIDADE GERENCIADA: UPA NITERÓI

DESPESAS REALIZADAS

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE
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01.03 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 48.973,61

01.03.01 FGTS 20.354,70

01.03.02 IRRF 8.318,08

01.03.03 CONTRIBUIÇÃO PREVIDENCIÁRIA-INSS 16.389,89

01.03.04 RESCISÕES 3.910,94

01.03.99 OUTROS  ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 0,00

01.04 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 31.725,72

01.04.01 PAGAMENTO DE ESTAGIÁRIOS 0,00

01.04.02 PAGAMENTO DE RESIDENTES 0,00

01.04.99 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 31.725,72

2 MATERIAL DE CONSUMO 77.190,45

02.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00

02.01.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 0,00

02.02 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00

02.02.01 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00

02.03 PEÇAS e MATERIAIS MANUTENÇÃO 0,00

02.03.01 PARA MANUTENÇÃO PREDIAL 0,00

02.03.02 PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00

02.03.03 PARA EQUIPAMENTOS INFORMÁTICA 0,00

02.03.04 FERRAMENTAS AVULSAS NÃO ACIONADAS POR FORÇA MOTRIZ 0,00

02.04 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 858,42

02.04.01 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 858,42

02.05 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00

02.05.01 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00

02.06 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00

02.06.01 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00

02.07 MATERIAL MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL 75.957,03

02.07.01 MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACÊUTICOS 45.137,70

02.07.02 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 0,00

02.07.03 MATERIAIS HOSPITALARES MÉDICOS/ODONTOLÓGICOS/LABORATORIAIS 30.819,33

02.08 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00

02.08.01 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00

02.09 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00

02.09.01 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00

02.10 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00

02.10.01 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00

02.11 VESTUÁRIO E UNIFORMES 0,00

02.11.01 VESTUÁRIO E UNIFORMES 0,00

02.99 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 375,00

02.99.01 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 375,00
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3 SERVIÇOS DE TERCEIROS 881.932,20

03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO PREDIAL 32.472,66

03.01.01 REPAROS/ADAPTAÇÕES/CONSERTOS EM GERAL 32.472,66

03.01.02 SERVIÇOS DE DEDETIZAÇÃO/DESRATIZAÇÃO 0,00

03.02 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 33.077,00

03.02.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 33.077,00

03.03 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

03.03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

03.04 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00

03.04.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00

03.05 SERVIÇOS LABORATORIAIS 32.000,00

03.05.01 SERVIÇOS LABORATORIAIS 32.000,00

03.06 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS/VEÍCULOS/AMBULÂNCIA 53.899,00

03.06.01 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL 4.500,00

03.06.02 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 17.399,00

03.06.03 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 3.000,00

03.06.04 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 29.000,00

03.07 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00

03.07.01 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00

03.08 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 0,00

03.08.01 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 0,00

03.09 LIMPEZA 58.178,57

03.09.01 SERVIÇOS DE LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 52.642,97

03.09.02 SERVIÇOS DE COLETA DE RESÍDUOS HOSPITALARES 5.535,60

03.10 SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 44.500,00

03.10.01 SERVIÇOS DE SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 44.500,00

03.13 INTERNET 1.500,00

03.13.01 INTERNET 1.500,00

03.15 CURSOS 0,00

03.15.01 CURSOS 0,00

03.16 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 7.280,00

03.16.01 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 7.280,00

03.17 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 85.199,00

03.17.01 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURÍDICA 85.199,00

03.17.02 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA FÍSICA 0,00

03.18 SEGUROS 123,96

03.18.01 SEGUROS 123,96

03.19 CONDOMÍNIO 0,00

03.19.01 CONDOMÍNIO 0,00
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03.20 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00

03.20.01 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00

03.21 DESPESAS COM LOCOMOÇÃO E TRANSPORTE 0,00

03.21.01 REGIME DE QUILOMETRAGEM 0,00

03.21.02 PEDÁGIO 0,00

03.21.03 PASSAGENS AÉREAS 0,00

03.21.04 PASSAGENS RODOVIÁRIAS 0,00

03.21.05 DESPESAS COM TÁXI 0,00

03.21.06 FRETE 0,00

03.21.99 OUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOÇÃO 0,00

03.22 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00

03.22.01 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00

03.23 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00

03.23.01 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00

03.24 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 46.400,00

03.24.01 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 46.400,00

03.26 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 470.419,89

03.26.01 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA JURÍDICA 470.419,89

03.26.02 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA FÍSICA 0,00

03.27 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 0,00

03.27.01 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 0,00

03.28 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 0,00

03.28.01 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 0,00

03.99 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 16.882,12

03.99.01 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 16.882,12

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00

04.01 ISS 0,00

04.01.01 ISS 0,00

04.02 PIS/COFINS/CSLL 0,00

04.02.01 PIS/COFINS/CSLL 0,00

04.03 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.03.01 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.04 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.04.01 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.05 IPTU 0,00

04.05.01 IPTU 0,00

04.06 IPVA 0,00

04.06.01 IPVA 0,00

04.08 TAXA DE INCÊNDIO 0,00

04.08.01 TAXA DE INCÊNDIO 0,00
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04.99 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00

04.99.01 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS 0,00

05.01 ÁGUA 0,00

05.01.01 ÁGUA 0,00

05.02 ENERGIA ELÉTRICA 0,00

05.02.01 ENERGIA ELÉTRICA 0,00

05.03 GÁS 0,00

05.03.01 GÁS 0,00

05.04 TELEFONIA FIXA 0,00

05.04.01 TELEFONIA FIXA 0,00

05.05 TELEFONIA CELULAR 0,00

05.05.01 TELEFONIA CELULAR 0,00

05.06 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00

05.06.01 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00

05.07 CORREIO 0,00

05.07.01 CORREIO 0,00

6 DESPESAS BANCÁRIAS 354,95

06.01 TARIFAS 354,95

06.01.01 TARIFAS 354,95

06.99 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00

06.99.01 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00

7 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 42.999,54

07.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00

07.01.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00

07.02 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00

07.02.01 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00

07.03 RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 42.999,54

07.03.01 RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 42.999,54

07.99 OUTRAS 0,00

07.99.01 OUTRAS 0,00

8 INVESTIMENTOS 0,00

08.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00

08.01.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00

08.02 EQUIPAMENTOS 0,00

08.02.01 EQUIPAMENTOS DIVERSOS 0,00

08.02.02 EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES 0,00

08.02.03 EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

08.03 MOBILIÁRIO 0,00

08.03.01 MOBILIÁRIO 0,00
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08.04 VEÍCULOS 0,00

08.04.01 VEÍCULOS 0,00

08.04.02 AMBULÂNCIAS 0,00

08.05 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00

08.05.01 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00

08.99 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00

08.99.01 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00

TOTAL 1.425.385,17
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2.2. Conciliação Bancária 

 O relatório de conciliação bancária abaixo demonstra a correlação entre os valores 

obtidos no registro contábil e os saldos financeiros do contrato. 

 

 

 

 

NOVEMBRO/2021

BANCO: 033 AGÊNCIA: 4680

VALOR (R$)

19.399,91                  

2.201.898,34            

2.221.298,25

DATA Nº HISTÓRICO VALOR (R$)

0,00

0,00

0,00

DATA N° VALOR (R$)

0,00

0,00

0,00

DATA Nº VALOR (R$)

0,00

0,00

0,00

2.221.298,25

                                       UNIDADE GERENCIADA: UPA NITERÓI

CONTA CORRENTE N°: 130028396/600159854/600159593

PERÍODO DE REFERÊNCIA: NOVEMBRO/2021

CONCILIAÇÃO BANCÁRIA

A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCÁRIO EM 01/11/2021 a 30/11/2021

DESCRIÇÃO

A1 - Saldo em Conta Corrente

A2 - Saldo em Aplicações Financeiras

A3 - TOTAL

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

D - AVISOS DE DÉBITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO

D1 - TOTAL

E- SALDO CONTÁBIL (A3+B1-C1-D1)

B - AVISOS DE CRÉDITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO

B1- TOTAL

C - CHEQUES EMITIDOS E NÃO DESCONTADOS

C1 - TOTAL
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2.3. Fluxo de Caixa 

O relatório de Fluxo de Caixa abaixo demonstra o resumo das movimentações 

financeiras ocorridas no mês em questão. 

 

 

 

 

                                        UNIDADE GERENCIADA: UPA NITERÓI NOVEMBRO/2021

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

NOVEMBRO

 A - SALDO FINANCEIRO NO MÊS ANTERIOR 2.318.662,43

RECEITAS

Contrato de Gestão 1.327.859,61

Receitas Financeiras 161,38

Outras Receitas 0,00

B - TOTAL DE RECEITAS 1.328.020,99

DESPESAS

Pessoal 422.908,03

Material de Consumo 77.190,45

Serviços de Terceiros 881.932,20

Taxas/Impostos/Contribuições 0,00

Serviços Públicos 0,00

Despesas Bancárias 354,95

Outras Despesas Operacionais 42.999,54

Investimentos 0,00

C - TOTAL DE DESPESAS 1.425.385,17

SALDO MENSAL FINAL (A)+(B)-( C) 2.221.298,25

D1 - Saldo em C/C e Aplicações Financeiras 2.221.298,25

D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) 0,00

D3 - Avisos de Créditos não Lançados nos Extratos Bancários 0,00

D4 - Cheques Emitidos e não Descontados 0,00

D5 -  Avisos de Débitos não Lançados nos Extratos Bancários 0,00

TOTAL (D1+D2+D3-D4-D5) 2.221.298,25

D - SALDO FINANCEIRO  DISPONÍVEL PARA O PERÍODO SEGUINTE

FLUXO DE CAIXA
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2.4. Relatório de Serviços Terceirizados 

 

NOVEMBRO/2021

Data Início Data Término Mensal Estimado Valor Pago no Mês

ACESSO BRAVO ASSESSORIA E SERVIÇOS EMPRESARIAIS EIRELLI 07.231.868/0001-41 20/03/2020 20/03/2022 R$ 56.142,97 37.669,61R$               outubro/2021

ALIMENTAÇÃO BLUE ALIMENTOS E SERVIÇOS EMPRESARIAIS 35.175.822/0001-98 01/03/2021 20/03/2022 R$ 46.400,00 46.400,00R$               outubro/2021

AMBULANCIA NEWMED SERVIÇOS MEDICOS EIRELLI 31.104.666/0001-13 20/03/2020 20/03/2022 R$ 29.000,00 29.000,00R$               outubro/2021

AUDITORIA RABELO AUDIT E CONTABILIDADE EIRELI 26.948.054/0001-77 01/05/2020 20/03/2022 R$ 3.500,00 3.500,00R$                 outubro/2021

COLETA DE RESÍDUOS ATUAL 2005 - COLETA DE RESIDUOS LTDA 04.607.627/0001-66 20/03/2020 20/03/2022 R$ 5.239,00 5.258,82R$                 outubro/2021

CONTABILIDADE WRP ASSESSORIA CONTABIL LTDA ME 72.038.292/0001-62 20/03/2020 20/03/2022 R$ 9.000,00 9.000,00R$                 outubro/2021

EDUCAÇÃO CONTINUADA FCB SERVIÇOS LTDA ME 24.782.509/0001-00 20/03/2020 20/03/2022 R$ 12.000,00 12.000,00R$               outubro/2021

ENG CLI
CARDIOMED SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO E LOCAÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS MÉDICOS HOSPITALARES
09.361.083/0001-19 20/03/2020 20/03/2022 R$ 27.000,00 27.000,00R$               outubro/2021

ESTERELIZAÇÃO PERFEKTA SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO EIRELI 04.300.205/0001-43 16/04/2020 20/03/2022 R$ 15.500,00 15.500,00R$               outubro/2021

GAS MEDICINAL MLX COMÉRCIO DE GASES LTDA-ME 17.532.435/0001-06 m³ 20/03/2020 20/03/2022 R$ 16.300,00 16.300,00R$               outubro/2021

INTERNET NET WAY TELECOM LTDA 04.842.765/0001-20 12/04/2020 20/03/2022 R$ 1.500,00 1.500,00R$                 outubro/2021

LABORATORIO HK LABORATORIO DE PATOLOGIA E ANALISES CLINICAS LTDA 08.312.820/0001-20 20/03/2020 20/03/2022 R$ 32.000,00 32.000,00R$               outubro/2021

LAVANDERIA TOP CLEAN COMÉRCIO E SERVIÇOS GERAIS - EIRELI 13.986.449/0001-12 KG 20/03/2020 20/03/2022 R$ 7.280,00 7.280,00R$                 outubro/2021

LIMPEZA BRAVO ASSESSORIA E SERVIÇOS EMPRESARIAIS EIRELLI 07.231.868/0001-41 20/03/2020 20/03/2022 R$ 51.000,00 44.854,57R$               outubro/2021

LOCAÇÃO DE COMP E IMP KOLKE DO BRASIL IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA 06.028.932/0001-29 11/02/2021 20/03/2022 R$ 17.000,00 15.954,50R$               outubro/2021

LOCAÇÃO DE QUIP RLIFE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS LTDA 14.793.908/0001-04 20/03/2020 20/03/2022 R$ 4.500,00 4.500,00R$                 outubro/2021

MANUT DE GERADOR EASY POWER 13.913.148/0001-69 20/03/2020 20/03/2022 R$ 630,00 636,00R$                     outubro/2021

MANUT. PREDIAL SOLUTECH ENGENHARIA DE MANUTENÇÃO LTDA 20.490.240/0001-29 20/03/2020 20/03/2022 R$ 28.000,00 28.000,00R$               outubro/2021

MEDICINA DO TRAB SH GESTAO E SERVICO OCUPACIONAL EIRELI 35.168.884/0001-72 01/04/2020 20/03/2022 R$ 1.300,00 1.299,00R$                 outubro/2021

PJ MEDICA PMB ORTOPEDIA RJ LTDA 35.271.438/0001-99 20/03/2020 20/03/2022 R$ 452.968,41 441.489,06R$            outubro/2021

PONTO BIOMETRICO
CONTROLID INDUSTRIA , COM. DE HARDWARE E SERV. TEC 

LTDA
08.238.299/0001-29 05/04/2020 20/03/2022 R$ 565,00 582,12R$                     outubro/2021

RADIOLOGIA RM SCAN SERVIÇOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-03 20/03/2020 20/03/2022 R$ 51.000,00 47.863,50R$               outubro/2021

SISTEMA OPERACIONAL
F71 SERVIÇOS E COMERCIO DE SISTEMAS E

DESENVOLVIMENTO LTDA
15.689.180/0001-38 20/03/2020 20/03/2021 R$ 5.950,00 -R$                           -

LOCAÇÃO DE VEICULO LOG MOLDES BRASIL LOC DE VEIC EIRELI 28.483.585/0001-67 02/01/2020 01/01/2021 R$ 3.000,00 3.000,00R$                 outubro/2021

SISTEMA OPERACIONAL VITAI SOLUÇÕES 07.148.853/0001-14 01/07/2021 20/03/2022 R$ 5.400,00 5.067,90R$                 outubro/2021

LOCAÇÃO DE COPIADORA LOC C/ 

FRANQUIA 
KAIQUE COMERCIO E SERVICOS EIRELI EPP 01.513.667/0001-50 22/07/2021 20/03/2022 R$ 399,00 399,00R$                     outubro/2021

DEDETIZAÇÃO RIO PEST CONTROL LTDA 28.067.454/0001-07 05/03/2021 20/03/2022 R$ 800,00 -R$                           -

883.374,38R$           836.054,08R$            

UNIDADE GERENCIADA: UPA NITERÓI

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

CONTRATOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

Serviço Contratado Razão Social Contratado CNPJ Contratado
Unidade de 

Medida

Vigência do Contrato Valor do Contrato (R$)  (*)
Competência

Total
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2.5. Aquisição de Bens 

Não houve aquisição de bens duráveis no mês em questão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOVEMBRO/2021

No Controle 

Patrimonial 

OS

Nº 

Controle

Patrimonia

Tipo(1) Descrição do bem
CNPJ 

Fornecedor
Qtde. 

No Nota 

Fiscal

Data da 

aquisição

Vida útil 

estimada        

(em anos)

Valor 

Unitário (R$)

Motivo da 

Aquisição
Setor de Destino

- - - Não houve aquisição de bens no mês em questão / Não se aplica. - - - - -  - - -

0                        -   

UNIDADE GERENCIADA: UPA NITERÓI

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

AQUISIÇÃO DE BENS DURÁVEIS

Total
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2.6. Outros Investimentos 

Não houve outro tipo de investimento no mês em questão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOVEMBRO/2021

Data 

Aquisição

Código da 

Despesa
Tipo de Investimento Descrição Qtde. Valor Unitário (R$)

- - - Não houve investimento no mês em questão / Não se aplica. - -

0  R$                            -   

UNIDADE GERENCIADA: UPA NITERÓI

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

Outros Investimentos

Total
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2.7. Rateio de Despesas da Sede da Contratada 

 

% Valor Critério 

Salário R$ 477,92 100,00% R$ 477,92 Número de colaboradores Referente ao pagamento de sa lário do(a) colaborador(a) da  Unidade, competência  Outubro de 2021.

Sa lário R$ 477,92 100,00% R$ 477,92 Número de colaboradores Referente ao pagamento de sa lário do(a) colaborador(a) da  Unidade, competência  Outubro de 2021.

Serviço Especia l i zado R$ 15.000,00 100,00% R$ 15.000,00 Número de colaboradores Referente a  remuneração, competência  Outubro de 2021.

Contabi l idade R$ 9.000,00 100,00% R$ 9.000,00 Número de colaboradores Referente ao serviço prestado de contabi l idade, fi sca l  e trabalhis ta  no mês  de Outubro de 2021.

Serviço Especia l i zado R$ 9.000,00 100,00% R$ 9.000,00 Número de colaboradores Referente ao serviço prestado de consultor tecnico,  no mês  de Outubro de 2021.

Internet R$ 1.100,00 100,00% R$ 1.100,00 Número de colaboradores Referente a  mensal idade do l ink de internet na  velocidade de 50M, competência , no período de 01/10/2021 a  31/10/2021.

Materia l  de Consumo R$ 3.462,79 12,56% R$ 434,96 Número de colaboradores

Referente a  compra de materia is  de consumo e de escri tório para  a  sede. Va lor tota l  R$ 3.462,79, rateado entre os  contratos  

003/2019 R$ 608,10, 005/2019 R$ 515,20, 006/2019 R$ 494,08, 007/2019 R$ 439,18, 008/2019 R$ 477,19, 002/2020 R$ 494,08 e 003/2020 R$ 

434,96.

Energia  Elétrica R$ 947,02 12,56% R$ 118,95 Número de colaboradores

Referente a  despesa  com energia  elétrica  da  Avenida Marechal  Câmara, 160, Sa la  1433 - Centro - RJ, competência  Outubro de 

2021. Va lor tota l  R$ 947,02, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 166,32, 005/2019 R$ 140,90, 006/2019 R$ 135,12, 007/2019 R$ 

120,11, 008/2019 R$ 130,50, 002/2020 R$ 135,12 e 003/2020 R$ 118,95.

Energia  Elétrica R$ 781,63 12,56% R$ 98,18 Número de colaboradores

Referente a  despesa  com energia  elétrica  da  Avenida Marechal  Câmara, 160, Sa la  1434 - Centro - RJ, competência  Outubro de 

2021. Va lor tota l  R$ 781,63, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 137,26, 005/2019 R$ 116,29, 006/2019 R$ 111,53, 007/2019 R$ 99,13, 

008/2019 R$ 107,71, 002/2020 R$ 111,53 e 003/2020 R$ 98,18.

Energia  Elétrica R$ 1.046,43 12,56% R$ 131,44 Número de colaboradores

Referente a  despesa  com energia  elétrica  da  Avenida Marechal  Câmara, 160, Sa la  1435 - Centro - RJ, competência  Outubro de 

2021. Va lor tota l  R$ 1046,43, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 183,76, 005/2019 R$ 155,69, 006/2019 R$ 149,31, 007/2019 R$ 

132,72, 008/2019 R$ 144,20, 002/2020 R$ 149,31 e 003/2020 R$ 131,44.

Telefonia  fixa R$ 450,00 100,00% R$ 450,00 Número de colaboradores Referente a  despesa  com telefonia  da  Sede,  durante o mês  de Outubro de 2021.

Locação de Equipamento R$ 500,00 100,00% R$ 500,00 Número de colaboradores Referente ao serviço prestado de locação de centra l  telefônica  no mês  de Outubro de 2021.

Auditoria R$ 3.500,00 100,00% R$ 3.500,00 Número de colaboradores Referente ao serviço prestado de auditoria  contábi l  e demonstrações  financeiras  no mês  de Outubro de 2021.

Aluguel R$ 120,80 12,56% R$ 15,17 Número de colaboradores

Referente ao pagamento de uso ad. ar-condicionado do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  

1433 - Centro, no mês  de Outubro 2021. Va lor tota l  R$ 120,80, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 21,21, 005/2019 R$ 17,97, 

006/2019 R$ 17,24, 007/2019 R$ 15,32,  008/2019 R$ 16,65, 002/2020 R$ 17,24, e 003/2020 R$ 15,17.

Aluguel R$ 5.754,33 12,56% R$ 722,80 Número de colaboradores

Referente ao pagamento de cota  condominia l  do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  1433 - 

Centro, no mês  de Novembro 2021. Va lor tota l  R$ 5.754,33, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 1.010,53, 005/2019 R$ 856,13, 

006/2019 R$ 821,04, 007/2019 R$ 729,82,  008/2019 R$ 792,97, 002/2020 R$ 821,04, e 003/2020 R$ 722,80.

Aluguel R$ 118,56 12,56% R$ 14,89 Número de colaboradores

Referente ao pagamento de uso ad. ar-condicionado do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  

1434 - Centro, no mês  de Outubro 2021. Va lor tota l  R$ 118,56, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 20,82, 005/2019 R$ 17,64, 

006/2019 R$ 16,91, 007/2019 R$ 15,04, 008/2019 R$ 16,34, 002/2020 R$ 16,92, e 003/2020 R$ 14,89.

Aluguel R$ 5.561,20 12,56% R$ 698,54 Número de colaboradores

Referente ao pagamento de cota  condominia l  do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  1434 - 

Centro, no mês  de Novembro 2021. Va lor tota l  R$ 5.561,20, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 976,60, 005/2019 R$ 827,40, 

006/2019 R$ 793,49, 007/2019 R$ 705,32,  008/2019 R$ 766,36, 002/2020 R$ 793,49, e 003/2020 R$ 698,54.

Aluguel R$ 46,98 12,56% R$ 5,90 Número de colaboradores

Referente ao pagamento de uso ad. ar-condicionado do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  

1435 - Centro, no mês  de Outubro 2021. Va lor tota l  R$ 46,98, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 8,26, 005/2019 R$ 6,99, 006/2019 

R$ 6,70, 007/2019 R$ 5,96, 008/2019 R$ 6,47, 002/2020 R$ 6,70, e 003/2020 R$ 5,90.

Aluguel R$ 2.233,70 12,56% R$ 280,57 Número de colaboradores

Referente ao pagamento de cota  condominia l  do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  1435 - 

Centro, no mês  de Novembro 2021. Va lor tota l  R$ 2.233,70, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 392,30, 005/2019 R$ 332,30, 

006/2019 R$ 318,71, 007/2019 R$ 283,30,  008/2019 R$ 307,81, 002/2020 R$ 318,71, e 003/2020 R$ 280,57.

Aluguel R$ 1.051,44 12,56% R$ 132,07 Número de colaboradores

Referente ao pagamento da  cota  10 do IPTU do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  1433 - Centro, 

competência  Outubro de 2021. Va lor tota l  R$ 1.051,44, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 184,66, 005/2019 R$ 156,43, 006/2019 

R$ 150,02, 007/2019 R$ 133,35,  008/2019 R$ 144,89, 002/2020 R$ 150,02, e 003/2020 R$ 132,07.

Aluguel R$ 1.056,53 12,56% R$ 132,71 Número de colaboradores

Referente ao pagamento da  cota  10 do IPTU do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  1434 - Centro, 

competência  Outubro de 2021. Va lor tota l  R$ 1.056,53, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 185,54, 005/2019 R$ 157,19, 006/2019 

R$ 150,75, 007/2019 R$ 134,00,  008/2019 R$ 145,59, 002/2020 R$ 150,75, e 003/2020 R$ 132,71.

Aluguel R$ 408,82 12,56% R$ 51,35 Número de colaboradores

Referente ao pagamento da  cota  10 do IPTU do imóvel  comercia l  urbano s i tuado na Rua Marechal  Câmara, 160, sa la  1435 - Centro, 

competência  Outubro de 2021. Va lor tota l  R$ 408,82, rateado entre os  contratos  003/2019 R$ 71,80, 005/2019 R$ 60,82, 006/2019 R$ 

58,33, 007/2019 R$ 51,85,  008/2019 R$ 56,34, 002/2020 R$ 58,33, e 003/2020 R$ 51,35.

Serviço Especia l i zado R$ 3.510,00 12,56% R$ 440,89 Número de colaboradores

Referente a  contribuição insti tucional  destinada a  manutenção do CIEE, competência  Novembro de 2021. Va lor tota l  R$ 3.510,00, 

rateado entre os  contratos  003/20219 R$ 616,39, 005/2019 R$ 522,22, 006/2019 R$ 500,81, 007/2019 R$ 445,17, 008/2019 R$ 483,70, 

002/2020 R$ 500,82 e 003/2020 R$ 440,89.

Sa lário R$ 107,64 100,00% R$ 107,64 Número de colaboradores Referente ao pagamento da  primeira  parcela  do décimo terceiro sa lário.

Sa lário R$ 107,64 100,00% R$ 107,64 Número de colaboradores Referente ao pagamento da  primeira  parcela  do décimo terceiro sa lário.

R$ 65.821,35 R$ 42.999,54

Natureza da Despesa Valor Total
Rateio

Observação

                                                                                                                                                                                      UNIDADE GERENCIADA: UPA NITERÓI                                                                                                                                                     NOVEMBRO/2021

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

Rateio das Despesas da Sede da Contratada
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2.8. Demonstrativo Contábil Operacional 

O relatório Demonstrativo Contábil Operacional abaixo reflete, por competência, os 

recursos recebidos e dispendidos. 

 

 

                                     UNIDADE GERENCIADA: UPA NITERÓI NOVEMBRO/2021

A = SALDO ACUMULADO  ANTERIOR 2.318.662,43

Receitas Operacionais

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Fixa) 1.327.859,61

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Variável) 0,00

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0,00

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento) 0,00

Sub-Total (1) 1.327.859,61

   Resultado de Aplicação Financeira 208,23

   Reembolso de Despesas 0,00

   Obtenção de Recursos Externos à SES/RJ 0,00

   Outras Receitas 0,00

Sub-Total(2) 208,23

B = Total das Receitas (1) + (2) 1.328.067,84

Despesas CUSTEIO

   Salários 354.630,56

   Benefícios 2.388,79

   Encargos e Contribuições 28.584,94

   Indenizações e Avisos Prévios (Rescisões) 0,00

   Provisões (13º + Férias) 54.758,99

   Outras Despesas de Pessoal 0,00

Sub-Total (3) 440.363,28

Materiais de Consumo (4) 85.661,70

Serviços de Terceiros (5) 898.689,11

Serviços Públicos (6) 0,00

Tributárias/Financeiras (7) 717,93

Outras Despesas Operacionais (8) 0,00

C = Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 1.425.432,02

Despesas INVESTIMENTO

   Equipamentos 0,00

   Móveis e Utensílios 0,00

   Obras e Instalações 0,00

   Intangível (Direito e uso) 0,00

   Veículos 0,00

D = Total Despesas Investimento 0,00

E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 1.425.432,02

F = SALDO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 2.221.298,25

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 

Regime de Competência
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2.9. Balancete Financeiro
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2.10. Relatório Contábil com a Movimentação dos Fornecedores
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3. Recursos Humanos 

 

A política de Gestão de Pessoas da Associação Filantrópica Nova Esperança – 

AFNE,  no intuito de fazer reposições dos quadros profissionais que compõem os seus 

projetos em execução, garantindo desta forma a continuidade das rotinas de serviço, sem 

prejuízo da assistência, preconiza a motivação e a busca pela organização nas escalas de 

cada umas das unidades, promovendo o aumento na qualidade do ambiente de trabalho, o 

que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na qualidade da assistência. 

A Associação Filantrópica Nova Esperança reformulou as Comissões, agregou em 

seu quadro Profissionais de Educação Permanente, Coordenação de Qualidade para que 

possamos atender as demandas nas Unidades, na Secretaria Estadual de Saúde e o 

próprio usuário.   
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3.1.  Folha de Pagamento Resumida 
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4. Atividades Assistenciais e Gerenciais 

 

O presente relatório refere-se às atividades desenvolvidas na execução do contrato 

nº 003/2020, com vigência a partir de 20 de março de 2020, celebrado com o Estado do 

Rio de Janeiro através da Secretaria de Estado de Saúde (SES) para a gestão da Unidade 

de Pronto Atendimento UPA FONSECA. 

A Associação Filantrópica Nova Esperança – AFNE, qualificada como Organização 

Social de Saúde, vem desempenhando, desde 2003, um trabalho pautado no compromisso, 

na transparência, responsabilidade e humanização na prestação de serviços de Saúde, 

buscando sempre a excelência nos atendimentos, segurança dos processos assistenciais 

e melhoria contínua das ações implementadas. 

A UPA FONSECA- 24h – Classe C + Odontologia, está localizada na região 

metropolitana do Rio de Janeiro, cuja população estimada é de 11.499 hab./km2. 

Este documento é constituído por uma descrição das atividades previstas no Termo 

de Referência, a serem implementadas na Unidades, bem como a apuração das metas de 

Produção contratadas e Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho. É 

constituído ainda por Anexos e Documentos Comprobatórios das atividades realizadas na 

Unidade. Desta forma, consiste em um instrumento elucidativo para a avaliação quantitativa 

e qualitativa do desempenho da AFNE no que tange à execução do contrato em questão. 
 

• Enfrentamento à pandemia da doença pelo SARS-CoV-2 (Covid-19)  
 

Considerando a pandemia de COVID-19, doença causada pelo novo Coronavírus 

(Sars-Cov-2), decretada pela Organização Mundial de Saúde (OMS) em 11 de março de 

2020;  
 

Considerando a LEI Nº 14.189, DE 28 DE JULHO DE 2021  que altera a Lei nº 

13.992, de 22 de abril de 2020, prorrogando a suspensão da obrigatoriedade da 

manutenção das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de 

serviço de saúde de qualquer natureza no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). E, 

por fim, fortalecendo a parceria estabelecida em contrato de gestão, a AFNE sinaliza que, 

no mês avaliado, todos os esforços foram ininterruptos para garantir o adequado 

atendimento aos pacientes suspeitos e confirmados pela doença causada pelo coronavírus, 

bem como as demandas de rotina originadas nas unidades sob sua gestão. 
 

4.1 - META DE PRODUÇÃO CONTRATADA X REALIZADA 

A meta definida no Termo de Referência (TR), segundo item 2.2.2, é de até 7.500 

atendimentos médicos mensais. 
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PRODUÇÃO ASSISTENCIAL   

Número de Atendimentos Médicos 
Mensais 

Meta quantitativa 
NOVEMBRO 

2021 

 
Percentual 

ATÉ 7500 
6661 

89% 

                     *RELATÓRIO DE INDICADOR NO ANEXO DESTE DOCUMENTO 

• Demonstração histórica de atendimentos.  

 

4.2 - DESEMPENHO NOS INDICADORES DE QUALIDADE 

A AFNE compreende que, medir a qualidade e quantidade nos serviços de saúde 

prestados é imprescindível para o planejamento, organização, coordenação/direção e 

avaliação/controle das atividades desenvolvidas na Unidade de Saúde. 

Os indicadores de qualidade se configuram instrumentos de acompanhamento e 

medição, que impulsionam a unidade a buscar a excelência do atendimento prestado, de 

maneira segura e eficaz. A Gestão Técnica da AFNE não deixa de considerar na avaliação 

dos indicadores, a situação atual com a manutenção da pandemia pelo COVID-19 e seu 

impacto na proposta de trabalho pactuada no contrato de gestão, porém acredita na 

capacidade dos líderes local de promover mudanças e alcançar resultados positivos. 

Segue abaixo o quadro de indicadores com os referidos desempenhos em novembro 

de 2021. 

QUADRO DE INDICADORES 2021 

TIPO Nº Indicador 
Fontes 

dos 
Dados 

Meta Método de Cálculo 

REFERÊ
NCIA: 

Pontos 
Mês 

Novembro 2021 

PON
TUA
ÇÃO 
NO 

MÊS 

Desempenho 
UPAFON      

D1 

Tempo de espera na 
Urgência e Emergência de 
ADULTO com classificação 

AMARELA 

PEP 
≤30 

minuto
s 

Soma do tempo em minutos entre a 
Classificação de Risco até o Início 
do Atendimento médico de pacientes 
ADULTO com risco AMARELO 

N 

7 

10958 

10 7 

Soma de atendimentos médicos de 
pacientes ADULTO com risco 
AMARELO 

D 1004 

10Desempenho 
UPAFON      

D2 

Tempo de espera na 
Urgência e Emergência de 
ADULTO com classificação 

VERDE 

PEP 
≤120 

minuto
s 

Soma do tempo em minutos entre a 
Classificação de Risco até o Início 
do Atendimento médico de pacientes 
ADULTO com risco VERDE 

N 

5 

153337 

31 5 

Soma de atendimentos médicos de 
pacientes ADULTO com risco 
VERDE  

D 4826 

Desempenho 
UPAFON      

D3 

Tempo de espera na 
Urgência e Emergência de 

CRIANÇAS com 
classificação AMARELA 

PEP 
≤30 

minuto
s 

Soma do tempo em minutos entre a 
Classificação de Risco de 
CRIANÇAS até o Início do 
Atendimento médico de pacientes 
com risco AMARELO 

N 

7 

1388 

13 7 

Soma de atendimentos médicos de 
CRIANÇAS com risco AMARELO  

D 105 

Desempenho 
UPAFON      

D4 

Tempo de espera na 
Urgência e Emergência de 

CRIANÇAS com 
classificação VERDE 

PEP 
≤120 

minuto
s 

Soma do tempo em minutos entre a 
Classificação de Risco de 
CRIANÇAS até o Início do 
Atendimento médico de pacientes 
com risco VERDE 

N 

5 

10833 

16 5 

Soma de atendimentos médicos de 
CRIANÇAS com risco VERDE 

D 663 
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Desempenho 
UPAFON      

D5 
Tempo de Classificação de 

Risco 
PEP 

≤15 
minuto

s 

Soma do tempo em minutos entre o 
início do acolhimento até o término 
da classificação de risco x100 

N 

9 

68066 

10 9 

 
Soma de pacientes classificados 

D 6709 

Desempenho 
UPAFON      

D6 
Taxa de evasão de 

pacientes 
PEP ≤ 5 % 

(Soma de pacientes acolhidos - 
Soma de pacientes atendidos) x100 

N 
5 

80 
1 5 

Soma de pacientes acolhidos D 6752 

Desempenho 
UPAFON      

D7 

Solicitação de Regulação 
de paciente da sala 

amarela adulto e pediátrica  
PEP ≥ 90 % 

Soma de pacientes da sala amarela 
adulto e pediátrica com solicitação 
de transferência registrada no PEP 
antes de 24 horas de internação X 
100 

N 

4 

36 

100 4 
Soma de pacientes da sala amarela 
adulto e pediátrica transferidos antes 
de 24 horas somado a pacientes 
com tempo de internação superior a 
24 horas 

D 36 

Desempenho 
UPAFON      

D8 

Solicitação de Regulação 
de paciente da sala 

vermelha 
PEP ≥ 90 % 

Soma de pacientes da sala vermelha 
com solicitação de transferência 
registrada no PEP antes de 6 horas 
de internação X 100 

N 

4 

20 

86 0 
Soma de pacientes da sala vermelha 
transferidos antes de 6 horas 
somado a pacientes com tempo de 
internação superior a 6 horas 

D 23 

81 
UPAFON      

D9 

Taxa de mortalidade 
Institucional maior ou igual 

a 24h 
PEP ≤ 3% 

Soma de óbitos de internação ≥ 24h 
em sala amarela e vermelha x 100 

N 

4 

4 

4 0 
Soma de saídas de sala amarela e 
vermelha no período  

D 89 

Desempenho 
UPAFON      

D10 
Taxa de mortalidade menor 

que 24h 
PEP ≤ 8% 

Soma de óbitos de internação < 24h 
em sala amarela e vermelha x100 

N 

8 

2 

2 8 
Soma de saídas de sala amarela e 
vermelha no período 

D 89 

Desempenho 
UPAFON      

D11 

Trombólise realizadas no 
tratamento do IAM com 

supra de ST. 
PEP 

≥ 100 
% 

Soma de pacientes IAM com Supra 
de ST Trombolisados x100  

N 

8 

1 

100 8 
Soma de pacientes IAM com Supra 
de ST elegíveis 

D 1 

Desempenho 
UPAFON      

D12 
Início oportuno de 

antibioticoterapia na sepse 
PEP 

≤60 
minuto

s 

Soma do tempo em minutos entre o 
início do seguimento do protocolo de 
sepse pela equipe médica até o 
início da administração de antibiótico 
x100 

N 

6 

0 

S/O 

Não 
Cont
abiliz
ado Soma de pacientes com seguimento 

de protocolo de sepse pela equipe 
médica 

D 0 

Desempenho 
UPAFON      

D13 

Tomografias solicitadas em 
pacientes com suspeito de 

AVE 
PEP 

≤30 
minuto

s 

Soma do tempo em minutos entre a 
definição de suspeita de AVE 
Hiperagudo e a solicitação de TC no 
PEP 

N 

4 

17 

5 4 

Soma de pacientes com suspeita de 
AVE Hiperagudo 

D 3 

Desempenho 
UPAFON      

D14 

Registro de notificações de 
Violência 

Interpessoal/Autoprovocad
a 

PEP ≥ 90 % 

Soma de pacientes com protocolo de 
Violências aberto com campos 
obrigatórios registrados x100 

N 

4 

3 

100 4 

Soma de pacientes com protocolo de 
Violências aberto 

D 3 

Gestão UPAFONG1 
Registro de profissional 

médico 
PEP 90% 

Soma do número de turnos de 6h 
com registro de médico no PEP igual 
ou maior que a quantidadade de 
médico contratada x 100 

N 

10 

120 

100 10 

Soma do número de turnos de 6h no 
período 

D 120 

Gestão UPAFONG2 Encerramento de BAM PEP 95% 

Soma do número de BAM com 
motivo de encerramento x100 

N 
4 

6585 
98 4 

Soma do número de BAM aberto D 6672 

Gestão UPAFONG3 
Plano de Educação 

Permanente 
PEP ≥ 80 % 

Soma do Número de atividades 
realizadas x100  

N 

7 

3 

100 7 
soma do número atividades 
programadas no mês 

D 3 

Gestão UPAFONG4 
Resolubilidade da 

Ouvidoria 
PEP ≥ 90% 

Soma de manifestações resolvidas 
x100 

N 

4 

1 

100 4 
Soma de reclamações, solicitações e 
denúncias recebidas 

D 1 

 

 

 

• Segundo o tópico 6.3.6 do termo de referência, o conceito mensal qualitativo é definido 

através do resultado do INF (índice de nota final) alcançado no mês. O INF é composto 

pela relação entre a nota alcançada e nota mensurável no período. Conforme fórmula, o 

resultado do cálculo está apresentado abaixo.  
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DISCRIMINAÇÃO DAS METAS PARA ANÁLISE CRÍTICA E PLANO DE AÇÃO 

Apresentamos abaixo os indicadores de maneira detalhada, com suas referidas 

análises e plano de ação proposto com foco no alcance das metas pactuadas. 

 

D1 – Tempo de espera na Urgência e Emergência de ADULTO com classificação 

AMARELA 

 

 

Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS-O indicador mede o tempo entre a classificação de risco do 
paciente adulto com classificação AMARELA e o atendimento do médico, seguindo o tempo 
preconizado pelo Ministério da Saúde. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo 
máximo determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados 
para atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de 
Risco. 

  *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

 

 

 

30

11,3 10 11 10
11,6

9 8,00

29,00

8,90 10,00 10,00

D1. Tempo de espera na Urgência e Emergência de ADULTO com 
classificação AMARELA 
(Meta: ≤30 minutos)

Nota Alcançada  78 

Nota mensurável 82 

Índice Nota final  95 
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D2 – Tempo de espera na Urgência e Emergência de ADULTO com classificação 

VERDE 

 

Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS-O indicador mede o tempo entre a classificação de risco do 
paciente adulto com classificação VERDE e o atendimento do médico, seguindo o tempo 
preconizado pelo Ministério da Saúde. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo 
máximo determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados 
para atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de 
risco. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

D3 – Tempo de espera na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com classificação 

AMARELA 

 

 

 

120

26,8 19 27 22 25,7 19 25,00

79,00

19,70 19,00
31,00

D2. Tempo de espera na Urgência e Emergência de ADULTO com 
classificação VERDE  
(Meta: ≤120 minutos)

30

7,8 8
6 7 7,7

5 6,00
9,00 7,70 7,00

13,00

D3. Tempo de espera na Urgência e Emergência de CRIANÇAS 
com classificação AMARELA 

(Meta: ≤30 minutos)
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Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS-O indicador mede o tempo entre a classificação de risco de 
criança com classificação AMARELA e o atendimento do médico, seguindo o tempo preconizado 
pelo Ministério da Saúde. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo máximo 
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados para 
atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de Risco. 

  *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento  

D4 – Tempo de espera na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com classificação 

VERDE 

 

Meta alcançada no período 
 

 OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS-O indicador mede o tempo entre a classificação de risco 
de criança com classificação VERDE e o atendimento do médico, seguindo o tempo preconizado 
pelo Ministério da Saúde. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo máximo 
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados para 
atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de Risco. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

 

 

 

 

 

 

 

120

11,4 10 11 11 12,3 10 11,00 9,00 11,40 13,00 16,00

D4. Tempo de espera na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com 
classificação VERDE 
(Meta: ≤120 minutos)
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D5 – Tempo de Classificação de Risco 

 

Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS-O indicador mede o tempo entre o acolhimento do paciente 
e a classificação de risco. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo máximo 
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados para 
atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de Risco. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

D6 – Taxa de evasão de pacientes 

 

Meta alcançada no período  

 
OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS - Este indicador avalia o percentual de usuários que são 
acolhidos, com registro para atendimento, e que se ausentam da unidade ou desistem do 
atendimento. Ressaltamos que os profissionais estão sendo constantemente orientados para que 
todo atendimento ofertado pela unidade esteja baseado na premissa da humanização e 
segurança do paciente. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

15

7,9
7 7

9 8,9 9
8,00

9,00 8,80 9,00
10,00

D5. Tempo de Classificação de Risco                           
(Meta: ≤15 minutos)

5%

1%
2%

1% 1%
2%

1% 1%
0%

1%
0%

1%

D6. Taxa de evasão de pacientes 
(Meta: ≤ 5%) 
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D7 – Solicitação de Regulação de paciente da sala amarela adulto e pediátrica 

 

Meta alcançada no período 
    
OBSERVAÇÕES / JUSTIFICATIVA- Avalia o percentual de pacientes da sala Amarela que foram 
regulados antes das 24h de internação. Importante ressaltar que o NIR da unidade, mantem-se 
em constante revisão de processos para garantir que todos os pacientes internados na sala 
amarela sejam regulados com agilidade.  

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

D8 – Solicitação de Regulação de paciente da sala vermelha 

 

 

 

 

 

90%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

D7. Solicitação de Regulação de paciente da sala amarela adulto e 
pediátrica 
(Meta: ≥ 90)

90%

100% 100%

85%

100% 100%

96%

88%
90% 91%

100%

86%

D8. Solicitação de Regulação de paciente da sala vermelha(Meta: 
≥ 90)
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Meta não alcançada no período 
   
OBSERVAÇÕES / JUSTIFICATIVA- Este indicador avalia o percentual de pacientes da sala 
vermelha que foram regulados antes das 6h de observação. A meta não foi alcançada porque 
devido a contratempos no setor, a regulação não foi lançada no prontuário do paciente, mas todos 
foram regulados antes das 06 horas conforme protocolo da unidade; Importante ressaltar que o 
NIR da unidade, mantem-se em constante revisão de processos para garantir que todos os 
pacientes internados na sala vermelha sejam regulados com agilidade. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

D9 – Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual a 24h 

 

 

Meta não alcançada no período 
 

OBSERVAÇÕES / JUSTIFICATIVA- No mês de novembro, a meta não foi alcançada. Porém 
todos os óbitos foram avaliados pela comissão de óbito e todos justificados. A Equipe Técnica da 
AFNE está junto à comissão de óbito da unidade em constante avaliação dos óbitos procurando 
identificar os motivos e possíveis pontos de ajuste na assistência com foco na redução da 
morbidade 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 
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D9. Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual a 24h 
(Meta: ≤ 3%)
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D10 – Taxa de mortalidade menor que 24h 

 

Meta alcançada no período 
    

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA- No mês de novembro, a meta foi alcançada. A Equipe Técnica 
da AFNE está junto à comissão de óbito da unidade em constante avaliação dos óbitos 
procurando identificar os motivos e possíveis pontos de ajuste na assistência com foco na redução 
da morbidade. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

D11 – Trombólises realizadas no tratamento do IAM com supra de ST 
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*Relatório de indicadores no anexo deste relatório 

 

D12 – Início oportuno de antibioticoterapia na sepse 

 

Sem ocorrência no período 
 
 

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA. No mês em questão nenhum paciente chegou à unidade com 
quadro clínico provável de sepse na classificação de risco. A equipe técnica da AFNE está em 
constante avaliação do processo de trabalho junto à unidade, com a perspectiva de detectar 
possíveis pontos de ajuste no processo buscando garantir o cumprimento do protocolo de 
SEPSE.  

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 
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0,0%
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0,0% 0,0% 0,0%
8,0

0,0%

D12. Início oportuno de antibioticoterapia na sepse 
(Meta: ≤60 minutos)

Meta alcançada no período 
 
OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA- No mês de novembro a Upa Fonseca recebeu 01 paciente 
elegível para trombólise; A AFNE está em constante avaliação do processo de trabalho junto à 
equipe técnica na perspectiva de detectar possíveis pontos de ajuste no processo de trabalho 
para sempre garantir o cumprimento do protocolo de IAM na unidade. Vale destacar que todos 
os pacientes que apresentam sinais/sintomas de Síndrome Coronariana Aguda são 
encaminhados para realização de ECG e são avaliados pelo médico Clínico, conforme protocolo 
que preconiza o tempo inferior a 20 minutos para melhor estratificação da Síndrome Coronariana 
Aguda. Ainda, todo paciente com IAMCSST e dentro do tempo de até 12 horas deve ser 
trombolisado, caso não possua alguma contraindicação. Os pacientes que iniciam os sintomas 
acima de 12 horas são excluídos deste protocolo, pela ineficácia do fibrinolítico nesses casos. 
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D13 – Tomografias solicitadas em pacientes com suspeito de AVE 

 

Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA- No período em questão, foram abertos 03 protocolos para 

pacientes com suspeita de AVE na unidade com o prazo de solicitação de TC crânio dentro do 

tempo preconizado. A AFNE está em constante avaliação do processo de trabalho junto à equipe 

técnica na perspectiva de detectar possíveis pontos de ajuste no processo de trabalho para 

sempre garantir o cumprimento do protocolo de AVE na unidade.  

      *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

D14 – Registro de notificações de Violência Interpessoal/Autoprovocada 
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Meta Alcançada no período: 
 
OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: No mês em questão, tivemos 03 atendimentos a paciente 
vítima de violência. Importante ressaltar que, a AFNE permanecerá intensificando as ações de 
sensibilização dos profissionais para a identificação de casos que necessitam ser notificados 
imediatamente.   

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento. 

G1 – Registro de profissional médico  

 

Meta alcançada no período  
 
 OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA- O RH da AFNE acompanha o quadro de funcionários 
diariamente na Unidade de Pronto Atendimento. O absenteísmo do profissional médico é 
verificado através da planilha de profissionais médicos da Prestadora PJ e escala diária.  
A AFNE realiza o acompanhamento do absenteísmo do profissional médico junto a prestadora, 

garantido a presença desses na Unidade. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 
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G1. Registro de profissional médico 
(Meta: 90%)
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G2 – Encerramento de BAM 

 

Meta alcançada no período 
   
OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA-Conforme resolução CFM nº 1638/2002, são considerados 
itens obrigatórios para preenchimento os campos: Identificação do Paciente, Anamnese, 
Evolução, com registro de data e horário e o destino. 
Estamos gerenciando junto a unidade e coordenação médica a observância dos encerramentos 
de BAM.  

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 
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G2-Encerramento de BAM
(Meta:>=95)
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G3 – Plano de Educação Permanente 

 

 

Meta alcançada no período 
 
OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA-O plano de educação permanente tem elegibilidade dos 

cursos sugeridos, com a proposta da Secretaria Estadual de Saúde do Rio De Janeiro. No mês 

de novembro foram planejados e executados 03 treinamentos, todos em locu e um deles pela 

Plataforma EAD. 
*Relatório de controle da OSS em anexos 
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G3-Plano de educação permanente
(Meta>=100)
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G4 – Resolubilidade da Ouvidoria 

 

 

Sem ocorrência 
 
OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: No mês de novembro tivemos 01 ouvidoria para a unidade. 

Mantém-se na unidade fluxo de ouvidoria junto a SES, dispomos de profissionais treinados para 

dar visibilidade para o canal que detém as possibilidades de elogios e reclamações dos serviços 

prestados, viabilizando uma maior resolubilidade nas manifestações apresentadas. 
    *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 
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4.3 - ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E GERENCIAIS 

4.3.1 - UNIDADE 

4.3.1.1 – Comissões (Ética Médica, Ética de Enfermagem, Controle de Infecção 
Pré-Hospitalar (CCIPH), investigação de óbito, Revisão de prontuários, Qualidade e 
segurança do paciente).  

 

➢ Conselho de Ética de enfermagem –A Comissão de Ética de Enfermagem das 

Instituições de Saúde tem função educativa, consultiva e de averiguação do exercício ético-

profissional nas áreas de assistência, ensino, administração e pesquisa em Enfermagem. 

A Comissão dá suporte aos gestores na questão ética, incentivando o cumprimento e a 

interpretação do Código de Ética dos Profissionais de Enfermagem. A existência desta 

comissão na instituição valoriza os profissionais de Enfermagem, garantindo um 

atendimento humanizado, com qualidade, segurança e ética. No mês em questão não 

houve demanda específica que viabilizasse a realização da reunião. A Comissão seguiu 

com as orientações de rotina. 

 
  
➢  

➢ Comissão de Ética Médica –o responsável técnico, tem acompanhado o 

cenário de atuação do Conselho Regional de Medicina no que tange a retomada presencial 

desde do início da pandemia do COVID-19, a fim de manter as responsabilidades inerentes 

ao contrato de Gestão junto a SES, bem como a Resolução CFM n°2.152/2016, que tem 

como maior objetivo garantir o exercício da atividade médica em condições digna, com 

liberdade nas tomadas de condutas dentro dos preceitos éticos. Vale ressaltar que, o RT 

da unidade aguarda o posicionamento do Conselho com o agendamento para início dos 

trâmites para implementação dos passos referentes a oficialização da Comissão. Contudo, 

são mantidas as ações educativas e fiscalizadoras do exercício médico na garantia da 

qualidade da assistência, até o manifesto do CREMERJ. 
 

 

➢ Comissão de Controle de Infeção Pré-Hospitalar (CCIPH) – é um órgão 

deliberativo, que tem como finalidade elaborar, executar e avaliar as ações de prevenção e 

controle das infecções na unidade, conforme descrito na Portaria MS nº 2616 de 12 de maio de 

1998; 

 

➢ Comissão de Investigação de Óbito - Tem como objetivo a análise 

detalhada de óbitos ocorridos na unidade, de acordo com o Art. 3º da resolução CFM 

2.171/2017, compete à Comissão de Revisão de Óbito a avaliação de óbitos ocorridos na 

unidade, devendo, quando necessário, analisar laudos de necropsias realizados no Serviço 

de Verificação de Óbitos ou no Instituto Médico Legal. Promover processos de auditoria e 

de treinamento junto ao Corpo Clínico no sentido de melhorar a qualidade assistencial a 

partir das informações e reflexões emanadas pelas análises dos óbitos ocorridos no 
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hospital. Realizar o diagnóstico de óbitos, seus componentes, identificar os principais 

problemas relacionados, as circunstâncias de ocorrência dos óbitos para melhorar o 

conhecimento sobre a morte e as possibilidades de intervenção e distribuição na população 

no nível local. 
 

➢ Comissão de Revisão de Prontuários – tem como finalidade, atender a 

resolução CREMERJ No. 41/92 e a resolução CFM Nº 1.638/2002, que define prontuário 

médico como o documento único constituído de um conjunto de informações, sinais e 

imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situações sobre a saúde 

do paciente e a assistência a ele prestada, de caráter legal, sigiloso e científico, que 

possibilita a comunicação entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da 

assistência prestada ao indivíduo. É um órgão de assessoria diretamente vinculado à 

autoridade máxima da Instituição 
 

➢ Comissão de Qualidade e Segurança do Paciente - tem a finalidade atuar na 

identificação, monitoramento, análise, notificação e prevenção dos riscos relacionados à 

ocorrência de eventos adversos, garantido uma assistência segura, conforme previsto a 

portaria nº 529, de 1º de abril de 2013. A implantação da mesma estava sendo realizada 

em consonância com a SES, no presente momento mantemos atuando nos protocolos 

internos que impactam na segurança do paciente, até que a SES retorne na formação 

oficial. Segue anexo, os treinamentos que expressam compromisso de nossa equipe com 

o cuidado com o nosso paciente. 
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ATAS DE REUNIÃO: 

    Comissão de Controle de Infecção Pré-Hospitalar 
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                                  Comissão de Revisão de Prontuário 
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                                      Comissão de Revisão de óbitos  
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4.3.1.2 - Atividades de Educação permanente 

 

➢ Associação Filantrópica Nova Esperança (AFNE) propõe desenvolver e aumentar a 

capacidade pedagógica para a intervenção na área da saúde, através da 

disseminação e utilização do conceito de Educação Permanente em Saúde como 

orientador das práticas de educação na saúde, visando à melhoria da qualidade dos 

serviços de saúde. Desta forma, foram realizados em novembro de 2021 os seguintes 

treinamentos:                          

                             

➢ Novembro Azul – Prevenção contra o câncer     

     

1 -.Novembro Azul – Prevenção contra o câncer de próstata: 

Objetivo: Sensibilizar os colaboradores da unidade , homens e mulheres ( 
multiplicadoras) da comunidade, a importância do exame de próstata ; a tentativa de 
minimizar o preconceito e com isso reduzir o índice de morte de homens por câncer de 
próstata; Metodologia: Roda de conversa com orientações e depoimentos surpreendentes; 
Público -Alvo: colaboradoras da unidade e , homens e mulheres da Comunidade onde se 
localiza a unidade UPA FONSECA. Carga horária: 2:30 hora  

 
➢ Prevenção às Iatrogenias (Cuidados na medicação) 

Objetivo: Melhorar o conhecimento dos profissionais acerca dos 13 certos na 

medicação, Revisão do POP de medicação. Público Alvo: Profissionais de enfermagem. 

Carga horária: 45 minutos por equipe 

 

➢ Coleta de exames laboratoriais (Plataforma FCB) 

Objetivo: Treinamento online que visa abordar temáticas voltadas para coleta 

adequada dos exames laboratoriais a importância do assunto, e capacitar a equipe para 

atendimento e assistência correta, respeitando leis, normas e limitações. Metodologia: 

plataforma Educa Esperança (EAD). Público alvo: Profissionais da assistência. 
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• Ilustração de alguns treinamentos 

        

            

                

4.3.1.3 – Atividades do Serviço Social  

Segue o Relatório das Atividades do Serviço Social.  

Com intuito de assistir aos pacientes de forma humanizada, o Serviço Social desenvolve um 
trabalho que promove ao cidadão assistência na unidade de saúde adequada, atendendo suas 
necessidades ou queixas explicitadas naquele momento, visando a redução de agravos sócio-
assistenciais. Sendo assim, a responsável pelo Serviço Social da Unidade, prestou orientações aos 
pacientes internados e seus respectivos familiares, bem como, atendimento em caráter de demanda 
espontânea, aos pacientes que não permaneceram em internação e, que durante o atendimento 
clínico expressou demanda social, sendo pertinente ao serviço social. Durante o período de 
abrangência deste relatório, também foram realizados atendimentos sociais, na forma de demanda 
interna (funcionários desta unidade de saúde). A assistente social da unidade, também compôs a 
equipe multiprofissional para orientações sociais quando do óbito de pacientes, aos respectivos 
familiares, ofertando acolhimento, apoio e orientações assistenciais pertinentes aos trâmites 
funerários, bem como, concernentes a benefícios eventuais por evento de morte, quando 
identificada situação de vulnerabilidade social. 
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Em casos de pacientes adolescentes e idosos desacompanhados, foram  realizadas buscas 
ativas por referência familiar e/ou comunitária, no sentido de sensibilizar e fortalecer a rede de apoio 
do paciente, promovendo assim, o fomento do protagonismo destes, no processo de promoção, 
prevenção e recuperação da saúde dos usuários.  

Ao identificarmos um caso social, buscamos informações junto ao paciente, através da 
escuta ativa e entrevista social, e realizamos articulação intersetorial com o órgão/equipamento de 
referência da demanda apresentada, tais como CAPS, CRAS, CREAS, DEAM, entre outros, de 
modo que possa ser feita articulação para referenciamento, inserção nos serviços ofertados e 
acompanhamento social aos usuários, no sentido de devolvê-lo para o seio familiar ou apoio 
comunitário, com o devido acompanhamento sistemático ou nos casos de impossibilidade desta 
ação, o usuário será inserido na rede de proteção social de alta complexidade, para 
institucionalização e  amparo social inicial.  

O serviço social busca sempre oferecer acolhimento e uma escuta qualificada ao usuário, 
de forma respeitosa e com olhar humanizado a fim de identificar e prevenir casos sociais. O fluxo 
da informação ao familiar do paciente suspeito ou confirmado para COVID-19, em observação por 
mais de 24 horas, ainda vem sendo realizado com o apoio do serviço social onde os familiares 
recebem informações através do (a) profissional médico (a) plantonista, via telefone, visando a 
humanização, uma vez que as visitas não são permitidas de acordo com a nota técnica em vigor. 

Em atenção à Campanha Novembro Azul - Mês de Conscientização e Prevenção ao Câncer 
de Próstata, em 18 de novembro do ano corrente, o serviço social juntamente com a coordenação 
de enfermagem, promoveu a Palestra Novembro Azul - Cuidar da Saúde também é Coisa de 
Homem. Evento este, realizado na sala da coordenação de enfermagem, onde oportunizamos 
trocas de saberes com a equipe profissional do plantão. Neste momento, pudemos pensar ações 
de prevenção e exames para o diagnóstico prepoce, bem como, discutimos o tabu do exame de 
toque retal, frente a eficácia desta abordagem de exame. 

Também realizamos a arrecadação de alimentos não perecíveis e material de higiene 
pessoal, em colaboração com a campanha de Ação Social AFNE, onde sensibilizamos os 
funcinários desta unidade de saúde, que pontamente envolveram-se, apoiaram e doaram 
mantimentos. Com a arrecadação, no dia 23 de novembro de 2021, foi possível doar materiais de 
limpeza, alimentos não perecíveis, kits de higiene pessoal, roupas e itens de beleza como esmaltes 
e prendedores de cabelo, para dois orfanatos que são pilares da comunidade, o Orfanato Santo 
Antonio, que acolhe somente meninas, com idades entre 8 e 15 anos, e o Lar da Criança Padre 
Franz Neumir, que no momento, abriga meninos desde a primeira infância até 5 anos de idade. 

 

 
 
 
 
 

PROCEDIMENTOS SESO-UPA 24H 
 

UPA - FONSECA Novembro/2021 

DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES/PROCEDIMENTOS QUANTIDADE 

Atendimento a usuários e acompanhantes (em geral) 113 

Demanda espontânea 11 

Atendimento de casos sociais 23 

Atendimento à Criança em situação de vulnerabilidade 4 
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Atendimento ao Adolescente em situação de vulnerabilidade 2 

Atendimento à Mulher em situação de vulnerabilidade 10 

Atendimento à pessoa LGBT em situação de vulnerabilidade 0 

Atendimento à pessoa Idosa em situação de vulnerabilidade 5 

Atendimento à Pessoa com Deficiência em situação de vulnerabilidade 2 

Atendimento à Criança vítima de violência 0 

Atendimento ao Adolescente vítima de violênica 1 

Atendimento à Mulher vítima de violênica 4 

Atendimento à Pessoa com Deficiência vítima de violênica 0 

Atendimento à pessoa Idosa vítima de violênica 0 

Atendimento à pessoa LGBT vítima de violênica 0 

Violência Interpessoal/Autoprovocada 5 

Encaminhamentos de usuários para a rede Sócio-Assistencial 29 

Acolhimento à familiares por motivo de óbito 2 

Acolhimento de casos psiquiátricos 2 

Atendimento a usuários provocados por acidente de trabalho 0 

Total: 213 
*FONTE-PEP 

 
 

4.3.1.4 - Núcleo Interno de Regulação (NIR) 

O Núcleo Interno de Regulação da Unidade de Pronto Atendimento, funciona 24 
horas por dia, 7 dias por semana, possibilitando o monitoramento do paciente desde a sua 
chegada à unidade, durante seu processo de observação e sua movimentação interna e 
externa, até a alta hospitalar. O NIR tem sido de extrema importância na agilização das 
transferências e exames, visto o cenário de manutenção da pandemia e a necessidade de 
garantir um suporte de rotina adequado, dinamizar ações preconizadas paro o COVID- 19. 
No mês em questão não houve paciente via vaga zero, tivemos 56 pacientes regulados e 
28 pacientes transferidos via sistema SER.: 

113

11
23

 2 10
0 5 2 0
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4.3.1.5 - Pesquisa de satisfação 

Conforme iniciado em novembro, a pesquisa de satisfação nos moldes solicitados 

pela SES, através de QR-CODE, cessando a forma de realização manual.  

 

 

4.3.1.6 - Exames ofertados/realizados 

Os exames laboratoriais fazem parte dos Serviços de Apoio Diagnóstico e 

Terapêutico (SADT) que possui como objetivo esclarecer o diagnóstico ou realizar 

procedimentos terapêuticos específicos para os pacientes, que se subdivide em exames e 

procedimentos. Referentes aos exames laboratoriais são de fundamental importância para 

a prática médica diária. Estima-se que por volta de 70% das decisões e diagnósticos 

médicos são realizados tomando-se como base os testes de laboratórios.  A grade de 

exames ofertados na unidade possui uma grande diversidade, visando dar maior apoio a 

assistência médica em suas decisões e diagnósticos. Foram realizados, no mês vigente 

5637 exames, sendo que os mais solicitados pelos médicos foram: hemograma completo; 

creatinina, ureia, eletrólitos e PCR. 
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EXAMES LABORATORIAIS Novembro2021 Contagem de Exame 

ANTI-HBS – (HEPATITE B) 1 

AMILASE (soro) 127 

ANTI-HCV ( HEPATITE C) 1 

BETA HCG – TESTE RAPIDO 2 

BAAR 1 

BILIRRUBINA TOTAL E FRAÇÕES 104 

CALCIO TOTAL 7 

CK-MB 278 

COAGULOGRAMA 15 

CREATINA FOSFOQUINASE - CK 11 

CLEARENCE DE CREATININA 0 

CPK - TOTAL 259 

CREATININA 494 

DENGUE – NS1 18 

EAS 518 

FATOR RH 5 

FOAFATASE ALCALINA 71 

GAMA- GT 76 

GASOMETRIA 21 

HEMOGRAMA COMPLETO 1001 

HEPATITE B – TESTE RAPIDO 0 

HIV – TESTE RAPIDO 6 

LACTATO 18 

MAGNESIO 0 

GLICOSE 245 

GRUPO SANGUINEO 5 

LIPASE 35 

POTASSIO 402 

PROTEINA C REATIVA ( PCR) 413 

PROTEINA TOTAIS E FRAÇÕES 5 

SODIO - SORO 402 

SUMARIO DE URINA 13 

TGO 156 

TGP 160 

TROPONINA QUALITATIVA 285 

UREIA - SORO 470 

VDRL 2 

VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAÇÃO 3 

Total Geral 5637 

                    *FONTE- PEP 
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4.3.1.7 - Serviço de Imagem 

O serviço de imagem realizado na unidade faz parte do Serviço de Apoio Diagnostico 

Terapêutico (SADT) em conjunto com Exames laboratoriais. Os exames podem ser 

realizados durante 24 horas por dia, são ofertados mais de 30 tipos diferentes de exames, 

sendo os que foram mais solicitados RX TORÁX (com incidência) e RX TÓRAX (pa e perfil), 

dentro de um total de 1361 exames realizados. 

EXAMES RADIOLÓGICOS  Novembro 2021 Contagem de Exame 

RAIO X ABDOMEN 50 

RAIO X ABDOMEN AGUDO 41 

RX ANTEBRAÇO AP/P 1 

RX BACIA 1 

RAIO X COLUNA CERVICAL (AP+LATERAL+TO+OBLIQUAS) 4 INCID 3 

RAIO X CRANIO(PA+LATERAL) - 2 INCID 8 

RX COTOVELO 2 

RX COXA 1 

RAIOX DEDOS DA MÃO 1 

RAIO X JOELHO OU PATELA (AP+LATERAL+AXIAL) 4 

RAIO X OSSOS DA FACE 3 

RAIO X PÉ 19 

RAIO X TORAX (PA E PERFIL)2 INCIDENCIAS 265 

RAIO X TORAX(PA) 1 INCIDENCIA 719 

RX TORAX (PA/P) 430 

ROTINA DE ABDOME AGUDO 16 

RX BRAÇO AP/P  4 

RX COLUNA CERVICAL AP/P 2 

RX COLUNA LOMBO SACRA (C/OBLIQUAS) 11 

RX COLUNA LOMBAR AP/PERFIL 13 

RX COSTELA 4 

RX COLUNA TORÁCICA AP/LATERAL  2 

RX CRANIO AP/PERFIL 2 

RX JOELHO AP/P  11 

RX MÃO AP/P 6 

RX PANORÂMICA DE QUADRIL 3 

RX PÉ AP/O 7 

RX PERNA AP/PERFIL 3 

RX PUNHO AP/P DIREITO/ESQUERDO 0 

RX FEMUR 0 

RX SEIOS DA FACE 261 

RX SIMPLES DE ABDOME 10 

RX OMBRO 8 

RAIOX TORNOZELO AP/P 0 

TOTAL GERAL 2199 

*FONTE- PEP 
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4.3.1.8- Taxas de gestão da unidade 

   TEMPO DE PERMANENCIA SALA AMARELA            TEMPO DE PERMENÊNCIA SALA VERMELHA 
                              (em  dias)                                                                                                      (em  dias) 
 

 

         GIRO DE LEITO- SALA AMARELA                                   GIRO DE LEITO-SALA VERMELHA 

                      

TAXA DE OCUPAÇÃO-SALA AMARELA               TAXA DE OCUPAÇÃO-SALA VERMELHA 
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4.3.2 - ATIVIDADES INSTITUCIONAIS  

4.3.2.1 - Gestão de pessoas 
 
A gestão de pessoas é a área responsável por administrar o capital humano, criar 

ações para motivar e satisfazer seus colaboradores.  
 

Este mês destacamos a realização do Seminário Anual de Educação Permanente, 
que abre espaço para que as unidades façam apresentações sobre todas as ações no 
campo da EP ocorridas, destacando as experiências exitosas e transformadoras das 
práticas de trabalho cotidiana. Este momento também serve para iniciar o planejamento 
anual da educação permanente do próximo ano. As melhores unidades receberam 
premiações através de cursos oferecidos através de parceria junto aos conselhos de 
classes. 

 
No momento, não tivemos profissional afastado por COVID19. A AFNE mantém a 

conduta inicial, no que tangue ao processo de humanização e orientação quanto a 
importância da utilização dos EPIS preconizados, cuidado com a saúde mental e a 
necessidade de imunização dos familiares e amigos que se encontram dentro da faixa 
etária preconizada por cada município.  
 

4.3.2.2 - Apoio técnico e gestão da qualidade  
 
O apoio técnico da sede permanece em visita constantes as unidades. Neste mês 

estiveram acompanhando também a montagem dos relatórios anuais, além do 
monitoramento sistemático dos indicadores contratuais e de gestão visando a manutenção 
e melhoria do processo de trabalho das unidades. 
 

No mês em tela, além da ferramenta gerencial de Gestão á Vista, incluímos os 
indicadores internos de gestão, conforme serão demonstrados; 

• Realizamos reorientação da importância da manutenção do fluxo direcionado para os 
sintomáticos respiratórios, visto a manutenção da pandemia, com os casos de reinfecção 
da COVID19, mesmo com a cobertura vacinal; 

• Acompanhamento e avaliação in loco dos relatórios de gestão assistencial anual 
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4.4 - ANEXO – DADOS COMPROBATÓRIOS   

- ANEXO 1 - DADO COMPROBATÓRIO INDICADORES D1 ao D14, G2 e TOTAL 

DE ATENDIMENTOS MÉDICOS. 

 
 

UNIDADE DE PRONTO 
ATENDIMENTO -FONSECA Descrição do Indicador Numerador Denominador 

 
 
 
 
 
Cálculo 
 
      Meta 

D1 

Tempo de espera na Urgência e 
Emergência de ADULTO com 
classificação AMARELA 10958 1004 

10minutos 

30 minutos 

D2 

Tempo de espera na Urgência e 
Emergência de ADULTO com 
classificação VERDE 153337 4826 

31minutos 

120 minutos 

D3 

Tempo de espera na Urgência e 
Emergência de CRIANÇA com 
classificação AMARELA 1388 105 

13minutos 

30 minutos 

D4 

Tempo de espera na Urgência e 
Emergência de CRIANÇA com 
classificação VERDE 10833 663 

16minutos 

120 minutos 

D5 
Tempo de Classificação de 
Risco 68066 6709 

10minutos 
15 minutos 

D6 
Taxa de evasão de pacientes - 
V2. 80 6752 

1% 
<= 5% 

D7 
Solicitação de Regulação de paciente 
da sala amarela adulto e pediátrica 36 36 

100% 
>=95% 

D8 
Solicitação de Regulação de paciente 
da sala vermelha 20 23 

86% 
>=95% 

D9 
Taxa de mortalidade Institucional 
maior ou igual a 24h 4 89 

4% 
<= 3% 

D10 
Taxa de mortalidade menor que 
24h 2 89 

2% 
<= 8% 

D11 
Trombólise realizadas no tratamento 
do IAM com supra de ST. 1 1 

100% 
100% 

D12 
Início oportuno de 
antibioticoterapia na sepse 0 0 

0minuto 
<= 60 minu 

D13 

Tempo para solicitação de 
Tomografias de crânio em pacientes 
com suspeito de AVE 17 3 

5minutos 

<= 30 minu 

D14 
Registro de notificações de Violência 
Interpessoal/Autoprovocada 3 3 

100% 
100% 

G2 Índice de encerramento de BAM 6585 6672 
98% 

95% 

  
Atendimentos Médicos em UPA 24H Classe C 6661 6375 a 750 

*FONTE- PEP 
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- ANEXO 02 – DADO COMPROBATÓRIO INDICADOR G1 - ABSENTEÍSMOS 

MÉDICO. 

-Escala do Profissional Médico – NOVEMBRO 

O seguinte dado comprobatório mostra o controle de frequência da equipe 

médica da UPA, uma vez que todos os dias do mês a equipe se encontrava completa, 

e conforme a meta estabelecida é de <= 1,8% de ausência, ficamos dentro da meta 

(0% de ausência). 

 

ESCALA MÉDICA MÊS NOVEMBRO DE 2021 

 

 

DIAS DOMINGO SEGUNDA-FEIRA TERÇA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SÁBADO 

    

E
S

C
A

L
A

 D
IU

R
N

A
 

C
L

ÍN
IC

A
 M

É
D

IC
A

 

BERNARDO 

ABREU 

FERNANDA 

HENRIQUES 

LEONARDO 

CALIMAN 
SARA MACEDO 

RAFAEL 

REZENDE 

LOHANNY LUMA 

LIMA 

WANDA 

CLAUDIA 

CORREA 

CRM: 52.0120600-1 CRM: 52-81311-7 CRM: 52.10534-4 CRM: 52.0114325-5 
CRM: 52.0104840-

6 
CRM: 52.0110391-6 CRM: 52.920517 

CPF: 129.696.796-

86 

CPF: 095.919.537-

80 

CPF: 116.051.527-

14 
CPF: 126.542.477-24 

CPF: 130.224.207-

57 

CPF: 142.435.507-

94 

CPF: 109.501.007-

73 

TEL: (21) TEL: (21)  TEL: (21) TEL: (21)  TEL: (21)  TEL: (21) TEL: (21) 

WANDA 

CRISTINA 
ANDRE HANH 

ALESSANDRA 

QUEIROZ 

AMANDA 

CAROLINE 

RULLIANY 

MARINS 
LETÍCIA LIMA  ARLINDO SILVA 

CRM: 52.29710-4 CRM: 52.01189395 
CRM: 52-116050-

8 
CRM: 52.119939-0 

CRM: 52.0114322-

0 
CRM: 52.0116383-3 CRM: 52-0116224-1 

CPF: 366.068.987-

49 

CPF: 147.194.157-

41 

CPF: 156.186.647-

47 
CPF: 147.414.787-93 

CPF: 147.220.617-

77 
CPF:098.142.969-61 

CPF: 080.569.916-

38 

TEL: (21) 
TEL: (21) 98157-

7711 
TEL: (21) TEL: (21) 989377872 

TEL: (21)98165-

7482 TEL: (21)  

TEL: (21) 99895-

4403 

THALISSA JACOB LUIZA PERONE 
GABRIELA 

MIRANDA 
LARISSA SEIDLER LAYLLA DAHER CAIO LANNES ANDRÉ HAHN  

CRM:101815-9 CRM: 52-0118900-9 
CRM: 52.011972-

31 
CRM: 52.0118713-9 CRM: 52.83979-5 CRM: 52-1178679 CRM: 52.0090938-6 

CPF: 130.337.20706 
CPF: 409.557.588-

31 

CPF: 821.713.785-

49 
CPF: 066.618.496-81 

CPF: 107.744.617-

99 
CPF:137.720.647-52 CPF: 100.497.88710 

TEL: (21)  
TEL: (21) 99743-

1562 
TEL: (21)   TEL: (21)971788214 TEL: (21)  

TEL: (21) 

983297983 

TEL: (21) 98157-

7711 

LARISSA 

LASCANDO 

MARLON 

LEONCIO 
INGRID NERY ANDRE HANH 

MICHELLE 

NANCI 
THALISSA JACOB  

PLÁCIDO 

FERNANDES 

CRM: 52-10114982-

2 
CRM: 52.01124137 

CRM: 

52.0117026-0 
CRM: 52.01189395 CRM: 52.069502-5 CRM: 52.101815-9 CRM: 52.-01193414 

CPF: 143.432.437-

02 

CPF: 125.714.067-

10 

CPF: 060.548.687-

56 
CPF:147.194.157-41 

CPF: 068.974.557-

50 
CPF: 130.337.20706 

CPF: 927.024.492-

04 

TEL 
TEL: (21) 

999460222 
TEL: (11)  TEL: (21)  TEL: (21)  

TEL: (17) 

991662505 
TEL:  

E
S

C
A

L
A

 D
IU

R
N

A
 

P
E

D
IA

T
R

IA
 

MAÍNE MACEDO INES HELENA 
MARIA 

LUCIANA 
DIANA LARA MARIA LUCIA 

CAMILLE 

ESPANHA 
IWYNA VIAL 

CRM: 52-0105340-0 CRM: 52-63129-9 CRM: 52.32276-0 CRM: 52.0103738-2 CRM: 52.35316-2 CRM: 52-0110416-0 CRM: 52.94718-0 

CPF: 073.693.916-

47 

CPF: 026.528.747-

21 

CPF: 285.132.317-

20 
CPF: 062.070.937-55 

CPF: 469.807.257-

34 

CPF: 154.404.287-

63 

CPF: 126.147.237-

38 

TEL:  TEL:  
TEL: (21) 

998999240 
TEL: (21)  TEL: (21)  

TEL: 

(21)987667852 
TEL: (21) 

GISELLE 

FERREIRA  
SIMONE ARAUJO 

SIMONE 

ARAUJO 
CARMEN TAVARES RAQUEL DINIZ KAREN COSTA 

JANAINA 

GUIMARÃES 

CRM: 52.0105325-6 CRM: 52.46244-0 CRM: 52.46244-0 CRM: 52.42343-4 CRM: 52.98636-4 CRM: 52-0104963-1 CRM: 52.0111857-9 

CPF: 102.057.607-

32 

CPF: 852.482.667-

34 

CPF: 852.482.667-

34 
CPF: 624.621.217-49 

CPF: 124.720.537-

11 

CPF: 132.491.257-

09 

CPF: 117.258.457-

50 

TEL: (21) TEL: (21)  TEL: (21) TEL: (21)  
TEL: (21) 

988423426 
TEL: (21) 

TEL: (21) 

969739736 
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L
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BERNARDO 

ABREU 
SARA MACEDO 

FERNANDA 

HERIQUES 
RAFAEL REZENDE 

MAHIANA 

COSTA 

LEONARDO 

CALIMAN 

FERNANDA 

HERIQUES 

CRM: 52-0120600-1 CRM: 52.0114325-5 CRM: 52-81311-7 CRM: 52.0104840-6 CRM: 52.96819-6 CRM: 52.10534-4 CRM: 52-81311-7 

CPF: 129.693.796-

86 

CPF: 126.542.477-

24 

CPF: 095.919.537-

80 
CPF: 130.224.207-57 

CPF: 075.152.136-

12 
CPF:116.051.527-14 

CPF: 095.919.537-

80 

TEL: (21) 
TEL: (21) 

999143110 

TEL: (21) 

983297983 
TEL: (21) 

TEL: (21) 

988010359 
TEL(21) TEL: (21)  

WANDA 

CLÁUDIA 

LOHANNY LUMA 

LIMA 

ROBERTA 

MARON 
ROBERTA MARON 

GABRIEL 

BASTOS 
ARLINDO SILVA ARLINDO SILVA 

CRM: 52.92051-7 CRM: 52.0110391-6 
CRM: 52.102118-

4 
CRM: 52.102118-4 

CRM:  

52.01105302 
CRM: 52.0116224-1 CRM: 52.0116224-1 

CPF: 109.501.007-

73 

CPF: 142.435.507-

94 

CPF: 112.391.637-

38 
CPF: 112.391.637-38 

CPF: 145.451.087-

09 

CPF: 080.569.916-

38 

CPF: 080.569.916-

38 

TEL: (21) TEL: (21) 
TEL: (21) 

979444303 
TEL: (21) 983297983 TEL: (21) 

TEL: (21) 

983297983 

TEL: 

(28)999382905  

WANDA 

CHRISTINA 

TARCISIO 

MANGARAVITE 
LAURA REIS  

FERNANDA 

HENRIQUES 

FELIPE 

STRELOW 
ARTUR ROBERTO ANDRE HAHN 

CRM: 52.29710-4 CRM: 52.80015-5 
CRM: 52-

0110345-8 
CRM: 52.81311-7 CRM: 52-1104829 CRM: 52.0116445-7 CRM: 52.0090938-6 

CPF: 366.068.987-

49 

CPF: 082.596.777-

50 

CPF: 095.919.537-

80 
CPF: 095.919.537-80 

CPF: 120.513.117-

57 

CPF: 010.708.443-

06B 
CPF:100.497.887-10 

TEL: (21)  
TEL: 

(21)981791111 
TEL: (21)  TEL: (21) 99346-7118 TEL: (21) 

TEL: (21) 

982115801 
TEL: 98157-7711 

MAINE MACEDO 

CRM: 52-0105340-0 

INES HELENA 

CRM: 52- 

63129-9 

VANIA CORDA 

CRM: 52.47730-6 

DIANA LARA  

CRM: 52.0103738.2 

CRISTIANNE 

AMADO 

JANAINA 

GUIMARAES 

CRM: 52.0111857-9 

IWYNA VIAL 

CRM: 52.94718-0 

CPF: 073.693.916-

47 

CPF: 026.528.747-

21 

CPF: 916.149.707-

00 
CPF: 062.070.937-55 CRM: 52.68184-9 

CPF: 117.258.457-

50 

CPF: 126.147.237-

38 

TEL:  TEL:  TEL: (21) TEL: (21) TEL: (21) 
TEL: (21) 

969739736 
TEL: (21) 

GISELLE 

FERREIRA  

MARIALBA 

COSTA 

MARIALBA 

COSTA 
MARIA LUCIANA VANIA CORDA KAREN COSTA 

CATHARINA 

FARIA 

CRM: 52.0105325-6 CRM: 52.59367-1 CRM: 52.59367-1 CRM: 52.32276-0 CRM: 52.47730-6 CRM: 52-0104963-1 CRM: 52-0113048-0 

CPF: 102.057.607-

32 

CPF: 804.520.007-

34 

CPF: 804.520.007-

34 
CPF: 285.132.317-20 

CPF: 

916.149.707.00== 

CPF: 132.491.257-

09 
CPF: 143854537.13 

 

- Escala da Empresa PJ do Profissional Médico NOVEMBRO 

CNES ANO_COMP MÊS CPF_PROFISSIONAL NOME_PROFISSIONAL CBO_PROFISSIONAL NUM_CONSELHO_PROFISSIONAL 

7136552 
2021 10 

080.569.916-38 
ARLINDO MAICO MARTINS DA 
SILVA 225125 5201162241 

7136552 
2021 10 

010.708.443-06 
ARTUR ROBERTO BARBOSA 
DA COSTA FILHO 225125 5201164457 

7136552 
2021 10 

129.693.796-86 BERNARDO ABREU 225125 5201206001 

7136552 
2021 10 

137.720.647-52 CAIO LANNES  225125 521178679 

7136552 
2021 10 

154.404.287-63 CAMILLE LYRA DE ESPANHA 225124 5201104160 

7136552 
2021 10 

624.621.217-49 
CARMEM MARIA  DE 
CARVALHO TAVARES 225124 52423434 

7136552 
2021 10 

143.854.537-13 
CATHARINA DE ALMEIDA 
SERRA FARIA 225124 5201130480 

7136552 
2021 10 

062.070.937-55 DIANA CAROLINA PAUTT LARA 225124 5201037382 

7136552 
2021 10 

120.513.117-57 FELIPE BAIA STRELOW 225125 521104829 

7136552 
2021 10 

145.451.087-09 GABRIEL BATISTA BASTOS 225125 5201105302 

7136552 
2021 10 

821.713.785-49 GABRIELA MIRANDA 225125 52.01197231 

7136552 
2021 10 

102.057.607-32 GISELLE DE LIMA FERREIRA 225124 5201053256 

7136552 
2021 10 

026.528.747-21 
INÊS HELENA TAVARES 
GOUVEIA GOMES 225124 52631299 

7136552 
2021 10 

126.147.237-38 
IWYNA FRANCA SOUZA 
GOMES VIAL 225124 52947180 

7136552 
2021 10 

117.258.457-50 JANAINA AMARAL GUIMARÃES 225124 5201118579 

7136552 
2021 10 

132.491.257-09 KAREN GONÇALVES COSTA 225124 5201049631 

7136552 
2021 10 

146.930.887-81 LAURA CORTIZO REIS 225125 5201103458 
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7136552 
2021 10 

143.432.437-02 LARISSA LASCANDO 225125 52101149822 

7136552 
2021 10 

107.744.617-99 
LAYLLA BOHRER  DAHER 
ENCINAS 225125 52839795 

7136552 
2021 10 

066.618.496-81 LARISSA SEIDLER 225125 52.0118713-09 

7136552 
2021 10 

098.142.969-61 LETICIA AGUIAR 225125 52.0116383-3 

713652 
2021 10 

409.557.588-31 LUIZA PERONE 225125 52.0118940-9 

7136552 
2021 10 

142.435.507-94 LOHANNY LUMA LIMA LAPA 225125 5201103911 

7136552 
2021 10 

075.152.136-12 MAHIANA GASPAR COSTA 225125 52968196 

7136552 
2021 11 

125.714.067-10 MARLON LEONCIO 225125 5201124137 

7136552 
2021 10 

073.693.916-47 MAINE VIDAL MACEDO 225124 520105340 

7136552 
2021 10 

469.807.257-34 MARIA LUCIA DE PAULA VIEIRA 225124 52353162 

7136552 
2021 10 

285.132.317-20 
MARIA LUCIANA MATOS 
PEREIRA 225124 52322760 

7136552 
2021 10 

804.520.007-34 
MARIALBA NASCIMENTO 
ALVES COSTA 225124 52593671 

7136552 
2021 10 

068.974.557-50 MICHELE NANCI 225125 52.69502-5 

7136552 
2021 10 

130.224.207-57 
RAFAEL LACERDA DE 
RESENDE 225125 5201048406 

7136552 
2021 10 

124.720.537-11 RAQUEL CALHEIROS DINIZ 225124 52986364 

7136552 
2021 10 

927.024.492-04 PLÁCIDO FERNANDES 225124 52.0119341-4 

7136552 
2021 10 

115.193.737-16 ROBERTA DUARTE MARON 225125 521021184 

7136552 
2021 10 

147.220.617-77 
RULLYANY LIZIA TINOCO 
MARINS 225125 5201143220 

7136552 
2021 10 

126.542.477-24 
SARA CAROLINE DE 
CARVALHO MACEDO 225125 5201143255 

7136552 
2021 10 

852.482.667-34 SIMONE SILVEIRA ARAUJO 225124 52-462440 

7136552 
2021 10 

082.596.777-50 
TARCISIO MANGARAVITE 
MORAES ENCINAS 225125 52800155 

7136552 
2021 10 

130.337.207-06 THALISSA JACOB 225125 5201018159 

7136552 
2021  10 

916.149.707-00 VANIA MARA ALONSO CORDA 225124 52477306 

7136552 
2021 10 

366.068.987-99 
WANDA CHRISTINA MASSIERE 
Y. CORRÊA 225125 52297104 

7136552 
2021 10 

109.501.007-73 
WANDA CLAUDIA MASSIERE 
CORRÊA CARDOSO 225125 52920517 
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ANEXO 3 - DADOS COMPROBATÓRIOS INDICADOR G3- EDUCAÇÃO PERMANENTE 

              1 –NOVEMBRO AZUL - PREVENÇÃO AO CÂNCER DE PRÓSTATA 
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2 – Prevenção à Iatrogenias ( Cuidados com a medicação) 
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3 – Plataforma EAD – Coleta de exames laboratoriais 
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➢ ANEXO 4 - DADO COMPROBATÓRIO INDICADOR G4-RESOLUBILIDADE DA 

OUVIDORIA 
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 *FONTE- OUVIDORSUS 



 

5. Assinatura 
 

 

 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro, 07 de dezembro de 2021. 

 

 

 

Rafaela Moreira Affonso 
Diretora Financeira 

Associação Filantrópica Nova Esperança 

 




