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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE
Apresentacao,

A Associacédo Filantrépica Nova Esperanca é uma associacao civil, sem fins lucrativos, de interesse
social e utilidade pablica, qualificada como Organizacdo Social de Saude (OSS), que desenvolve e
promove servigos visando proteger e prestar total assisténcia a saude.

Somos uma entidade filantropica fundada em 2003, detentora de titulos de utilidade pablicae CEBAS
(Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), com foco em promover e desenvolver
gestdo na area de salde.

A AFNE tem como principio a sociabilizacdo na assisténcia, com total qualidade, responsabilidade e
comprometimento. O primordial para a entidade é a exceléncia no atendimento e 0 compromisso com
0 ser humano, colocando-o0 no centro de toda atividade, com foco profissional ofertando um
atendimento do mais alto padrédo de gerenciamento nos hospitais e unidades.

Nosso maior objetivo é proporcionar a satde de qualidade amparando as pessoas por intermédio da
filantropia e em parceria com entidades publicas e/ou privadas. Desde o inicio das nossas atividades
fixamos o compromisso em ofertar um servico de qualidade, com resultados técnico-assistenciais e 0
uso eficaz dos recursos publicos.

Na elaboracdo desse Balanco Socioambiental é resgatado o trabalho de centenas de profissionais,
tanto das areas assistenciais quanto das areas administrativas, introduzindo, contetidos transparentes,
no tocante aos resultados da AFNE no exercicio de 2023.

Almejamos ser referéncia na gestdo de satde, mantendo uma gestdo ética e transparente. Para tanto,
realizamos o nosso trabalho com qualidade, responsabilidade, eficiéncia e amor.
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

MAS O QUE E UMA OSS (ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE)?

O Governo Federal, por meio da lei n 9.637/1998 criou a possibilidade de habilitar uma instituicéo
do terceiro setor — entidade privada sem fins lucrativos — como organizacdo social de modo a atuar
em parceria formal com o Estado e colaborar no provimento de servigos publicos previstos na
Constituicdo Federal.

Uma OSS € uma entidade sem fins lucrativos e/ou econémicos, que se candidata a fazer uma parceria
com o estado para administrar uma ou mais unidades de saude. O processo é feito ap6s uma
qualificacdo em uma chamada publica, gerando um contrato de gestdo. No contrato de gestdo é
repassado um valor mensal a organizacdo, e esta fica incumbida de alcancar todos os resultados
previstos em contrato, cumprindo as metas qualitativas e quantitativas.

Trate-se, entretanto, de uma entidade que se torna responsavel por toda a gestdo da unidade, sendo,
do atendimento ao seu abastecimento por insumos e o fornecimento de mao de obra para execucao
das atividades.

O BALANCO SOCIAL...

Em 16 de junho de 1997, no Centro Cultural Banco do Brasil-CCBB, no Rio de Janeiro (RJ), Herbert
de Souza, o “Betinho”, apresentava o marco da responsabilidade social no Brasil, o modelo Ibase
(Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas) de balan¢o social. Interessado em canalizar a
mobilizacdo social intensa gerada pela Campanha da Cidadania, Betinho com a sua capacidade
intelectual e busca pela cidadania conseguiu o interesse de grande numero de pessoas pela
transformacéo social.

Com a coordenacdo do Ibase, o balanco social incorporou parcerias, passou por atualizacbes e
adaptacdes para micro e pequenas empresas, instituicdes de ensino e organizagdes sociais e de
cooperativas, afim de apresentar um projeto que possa demonstrar com mais afinco a transparéncia
dos dados socioambientais.

De acordo com a Resolugdo CFC N° 1.003/04 — NBC T15 de 19 de agosto de 2004 que aprova a NBC
T15 - INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL, todas as entidades,
independente de porte, que queiram demonstrar a sociedade a sua responsabilidade social, devem
divulgar informagdes de Natureza Social e Ambiental, porém nenhuma empresa ou entidade esta
obrigada a fazé-lo.

A AFNE, inovando e visando destacar a total transparéncia do trabalho que realiza, passa a incorporar,
na divulgacdo do conjunto dos seus Relatorios Anuais, o Relatorio de Sustentabilidade
Socioambiental ou, como comumente conhecido, 0 BALANCO SOCIAL.
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

MISSAO, VISAO e VALORES da INSTITUICAO

A missao da Associacao Filantropica Nova Esperanca é promover a salde e ajudar as pessoas por
meio da filantropia e de parceiras de gestdo com entidades publicas.

A visdo é buscarmos ser referéncia em exceléncia na gestdo de saude.

Nossos valores sdo o trabalho com responsabilidade, amor e eficiéncia, mantendo uma gestdo ética e
transparente.

Prémio Innovare - Projeto Maes e Filhos da Rua

A AFNE conquistou em 2022 o prémio Innovare com
um projeto do Redenc¢do na Rua, denominado “Maes
e Filhos da Rua”. Esse programa visa atender maes em
situagéo de vulnerabilidade social que vivem no bairro
da Luz e adjacéncias, na regido central de Sdo Paulo,
com objetivo de promover cuidado integral a saude
delas que, muitas vezes, sdo gestantes e usuarias de
substancias psicoativas e com aparentes sintomas de
transtorno mental.
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Palavras do Diretor ES',‘%‘E’}Q%A

Vice-Presidente,

Continuidade, sustentabilidade e qualidade.

Essas foram as palavras de ordem da AFNE no exercicio de 2023. Foram muitos projetos e novos desafios,
sempre voltados para o bem estar de todos.

Este Relatorio de Sustentabilidade Socioambiental, relativo aos anos de 2023 e 2022, revela o inicio de um
novo modelo de transparéncia em gestdo praticado pela AFNE e, evidencia o constante avango da
instituicdo, que se encontra extremamente qualificada a prestar servicos a toda populacdo, com capacidade,
responsabilidade, comprometimento e amor.

Fazemos a gestdo de servicos de salide sempre com respeito a missao, a visao e aos valores, assim como 0s
principios que regem a AFNE. Esse cuidado, em cada etapa do nosso trabalho é que permite a melhoria
continua dos NOSs0S processos.

Trabalhamos com dedicacdo, respeito as diferencas e competéncia técnica, para mantermos um padréo de
qualidade que seja referéncia na area de saude.

Demonstramos um valioso crescimento nos Gltimos anos e estamos avangando em nossas conquistas, com
inovacéo, tecnologia e qualidade.

Aproveito este momento, para expressar minha profunda gratiddo a dedicacdo de todos oS Nnossos
colaboradores.

Seguimos sempre na busca da melhoria continua.

Um abrago,

Lucas Silva Sartori

Diretor Vice-Presidente
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE
Abrangéncia

e AFNE MANTENEDORA FILANTROPICA - CAMPOS DOS GOYTACAZES/RJ
CNPJ/MF: 06.058.863/0001-04
RUA DR. FELIPE UEBE, 423 —- PARQUE CALIFORNIA,
CAMPOS DOS GOYTACAZES — RJ
CEP: 28013-140
e  AFNE SEDE SP-SAO PAULO/SP
CNPJ/MF: 06.058.863/0001-04
ALAMEDA SANTOS, 2315 — CERQUEIRA CESAR,
SAO PAULO/SP
CEP: 01.419-101

ESTABELECIMENTOS E SERVICOS DE SAUDE DA REDE MUNICIPAL POR SUBPREFEITURA E DISTRITO ADMINISTRATIVO
COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE CENTRO -

BS BOM
RETIRO

B AMA
RA-  COMPLEXO| CAPS AD
PRATES ICOMPLEXO
PRATES

Bom Retiro

ANTA @ Hospital Municipal - HM
AMAE S i) SAERST/AIDS
STA CECILIA .c @ Pronto Socorro Municipal - PSM
Y ] ia Médica ial - AMA 24H

@ AMA Especialidades - AMA E

@ Unidade Basica de Saude - UBS

@ Unidade de Saide

@ Unidades de DST/AIDS
- Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA
- Servigo de Assisténcia Especializada - SAE

© centro Especializado em Reabilitagdo - CER
@ Unidade de Referéncia Satde do Idoso - URSI
LA SE = RES
Bela Vista

@ Unidade de ivas e C.

Centro de Referéncia Satde do Trabalhador - CRST

© Outras Unidades Especializadas
- Centro de Diagnéstico por Imagem - CDI

Cambuci

. AFNE SEDE ADM RIO - RIO DE JANEIRO/RJ
CNPJ/MF: 06.058.863/0002-87
AVENIDA MARECHAL CAMARA, 160 — CENTRO,
R10 DE JANEIRO/RJ
CEP: 20.020-080
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Organograma Institucional

Conselho de
administraco

[Ck;ﬂ' Ilh«
L
— 1
@ M?\‘I::::Iﬂ Diretoria Financeira
VComp ance ‘—
| [ |
Col‘llcl.)dOYJ‘
: | Admin |_Fiom | de Piansjamers
[ 1
e o ] | |
|
| l 1 I I
Smciesicns | oetoromnu| R ||| comerctoce Cooteracic ||| Temoopada. || Cosmactose S, | | Come | | smmioce
v::::‘ o A:'.:::I :;.-‘ Superviz3o de
n 9 UCAGOSTC N Campanha de Agasalho AFNE em Ac¢ao
Dia Nacional Em comemoracdo ao Dia Nacional do
dO Voluntariado Voluntariado, por meio do programa de
_ voluntariado, a AFNE em acdo realizou a
o= doacéo de agasalhos e pecas que protegem de

frio as pessoas vulnerabilizadas na regido
central de S&o Paulo. A acdo culminou em
cerca de 1.000 atendidos.

A campanha distribuiu mais de 4.000
cobertores e pecas de roupas.
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Filantropia na Sede Mantenedora em Campos dos Goytacazes

Dirigida pela Presidente da AFNE, Claudia Marta Pessanha de Souza, que fundou a institui¢io
juntamente com 0s seus associados no intuito de por em pratica a filantropia em gestdo hospitalar,

segue 0 seu proposito até os dias atuais.

Com o pensamento voltado para o atendimento no ambito social e pioneira na filantropia, na sede
mantenedora, em Campos dos Goytacazes, gerencia, opera e executa agdes e servicos nas seguintes
areas de atendimentos: Fisioterapia, Assisténcia Social, Psicologia, Fonoaudiologia, Clinica Medica
e Oftalmologia, demostrando a evolucdo do trabalho com muito empenho e dedicagdo, como

podemos observar no grafico abaixo:

Atendimentos Equipe
CEBAS/Periodo de Avaliacao

N2022 W20213

“A producdo Ambulatorial pelo SUS (80%) esta
superior em relacdo a producdo filantropica
(20%) com uma margem de erro de 20% do ideal.
Embora havendo um aumento significativo no
atendimento filantropico e a entrada de mais uma
modalidade, o atendimento em Psicologia, nao
ha como deixar de perceber a grande quantidade
de atendidos pela Fisioterapia (SUS) em Janeiro
a Novembro de 2023. J&4 em Dezembro de 2023,
o0 valor encontra-se mediano devidos as festas de
fim de ano. Trata-se de uma equipe consolidada
a anos e muito reconhecida no municipio e
adjacéncias. Nosso objetivo e que todas as
modalidades ambulatérias tenham a mesma
exceléncia e também o mesmo quantitativo no
namero de profissionais. Mas, com todos com
dedicacdo a assisténcia a populacao.”

“Contando com uma equipe que faz a diferenca na
cidade de Campos dos Goytacazes, as
modalidades: Fonoaudiologia, Clinica Meédica,
Psicologia e Assisténcia Social foram além das
expectativas para um trabalho continuo de acolher
e reabilitar nossos cidaddos a melhores condic6es
de salde em suas vidas. Enquanto 2020 e 2021
estavam oscilantes devido a pandemia, em 2022
tivemos a chance de mostrar a nossa garra em dar
0 melhor pela vida e bem estar de nossa populacao.
Agora, podemos perceber pelos valores dos
graficos abaixo, estamos bem proximos de superar
2022 antes mesmo do fim de 2023.”

Ranking de 2023

® Procedimentos
Ambulatoriais pelo SUS

Producao Assistencial po
Filantropia

Graficos e seu contetido extraidos do Relatério Circunstanciado das atividades da AFNE Mantenedora 2023 — Campos dos

Goytacazes.
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Beneficios Fiscais Usufruidos

A Associacdo Filantropica Nova Esperanca — AFNE, com respaldo na Lei Complementar 187 de 16
de dezembro de 2021 e, consoante o Art. 1° e Pardgrafo Unico da Portaria n°® 362 de 31 de marco de
2021, publicada no DOU em 08 de abril de 2021 é detentora do Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social na &rea de Saude — CEBAS, com validade até 18 de abril de 2025.

A AFNE, celebrou junto a Secretaria Municipal de Salde pacto para atendimento de suas acdes de
gratuidade, tendo o seu Certificado CEBAS intrinsecamente ligado as suas Atividades filantrépicas
na atencdo aos cuidados da satde da populacdo em geral.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a AFNE obteve, no calculo consolidado, Imunidade e Isencéo
tributarias no montante de R$ 220.207.566,64 e R$ 201.046.359,36, respectivamente. Estes valores
refletem, de forma transparente, a economicidade fiscal obtida nos exercicios em questdo e a
oportunidade da destinacdo de recursos orcamentarios para outras areas carente.

Quanto ao ranking relacdo atendimento por nimero de pacientes,
entre Equipe SUS e Equipe CEBAS.

Ranking de 2023
‘ipo de Produgiio | Meta Atendimentos por categoria profissional | Quantidade mensal | Total Mensa!
Produ¢io Ambulatorial de
Procedimentos Fisioterapia 8306
Ambulatoriais 60% 15.752
pelo SUS Producio Ambulatorial de 7.446
Oftalmologia ’
Producio Ambulatorial de 747
Fonoaudiélogo
Producio Ambulatorial de 836
Producio Psicélogo
Assistencial por 40% - . 3.921
Filantropia Produ¢io Ambulatorial em Clinica 1.990
Médica i
Atendimento Individual em 348

Accietfneia Sarial

Nesse periodo tivemos um total de 19.673 atendimentos individuais, distribuidos entre 15.752
Ambulatorial SUS e 3.921 em Filantropia.

Pagina 10 de 61



Associacédo Filantropica Nova Esperanca - AFNE

o, f)}mﬁ!‘.\
L kit &

Foto extraida do Relatorio Circunstanciado das atividades da AFNE Mantenedora 2023 — Campos dos Goytacazes.

“Equipe AFNE Mantenedora — Campos dos Goytacazes em 2023. A foto registra a celebragdo das
mdes em 2023, marcando assim, mais uma passagem de lutas, vitorias e conquistas para nossas
valorosas e dedicadas profissionais em promover a satde.”

Um pouco sobre os setores AFNE

Sede/Sao Paulo — Matriz

Gestdo Financeira

A AFNE, almejando alcancar os seus objetivos,
estabeleceu, desde a sua constituicdo, um formato
arrojado de controle e administracédo dos recursos
provindos da parceria em Contratos de Gestdo e/ou
de Servicos de Saude firmados com entes Publicos
ou Privados. Neste contexto, sem perder o foco nos
moldes contratuais, estabelece, com afinco,
diretrizes  financeiras qualitativas, onde o
planejamento surge na vanguarda, acompanhado,
entretanto, por uma gestdo orcamentaria assertiva.
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Recursos Humanos

Este departamento € um dos principais da
instituicdo, realizando o gerenciamento seguro
e humanizado dos colaboradores, tendo um
papel altamente analitico e estratégico. Os
profissionais também coordenam a forca de
trabalho, resolvem e mediam conflitos,
facilitam o treinamento continuo, gerenciam
folha de pagamento e beneficios e coordenam
procedimentos disciplinares quando
justificados para o melhor em prol a instituigao.

Gestao de Pessoal

A AFNE vem evoluindo a cada dia os seus
modos operantes, e 0 setor que muito estuda e
trabalha para manter a instituicdo em
crescimento continuo é o departamento pessoal.
Alinhada a acéo dos colaboradores, conseguem
trabalhar em conjunto para atingir as metas
institucionais. A pratica do trabalho em equipe
sdo voltadas para tornar o ambiente de trabalho
um lugar saudavel, mais humano e que prioriza
0 bem estar de todos para, assim, se ter
melhores resultados. Toda a equipe em seu
maximo engajamento e responsabilidade vem
mostrando a evolucdo em nimeros positivos
em suas demonstracoes
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Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Seguranca e Medicina do trabalho

Enguanto a seguranca tem como objetivo garantir
a integridade fisica e a prevencdo da vida dos
colaboradores, a medicina busca preservar a satde
fisica e psicologica e a qualidade de vida dos
mesmaos. O principal objetivo é prevenir acidentes
e doencas relacionadas a atividade laboral. A
instituicdo visa garantir ambientes de trabalho
seguros. De extrema importancia, fundamentado
no artigo 168 da CLT, exames sé&o realizados na
admisséo, demisséo e periodicamente para prestar
acompanhamento junto aos colaboradores.

Gestdo Institucional

Nesta area, o setor vem planejando, projetando e
organizando todo o contexto para uma boa
lideranca,  supervisdo/acompanhamento e
avaliacdo das atividades, processos e programas
desenvolvidos pela instituicéo.
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Gestao de Contratos

Iniciando as negociaces com os fornecedores, para a
aquisicdo de bens e servigos, a Instituicdo, atraves dos
seus colaboradores e com a utilizacdo de programas e
aplicativos internos, leva a conhecimento publico a
sua vontade de contratar. Dessa forma, seguindo as
normas gerais e internas que norteiam as contratagoes
(cotacdo de preco), a AFNE, com total transparéncia e
lisura, estreita e fortalece cada vez mais a sua relagéo
com os fornecedores.

E fato que, as acBes empreendidas pela Gestdo de
Contratos ndo param por ai, seguindo na escalada por
melhorias nos controles internos e na divulgagéo de
informacdes confiaveis.

Gestdo Assistencial e Meio Ambiente

O departamento vem priorizando o
paciente e o familiar no intimo do cuidado,
promovendo a instauracdo de vinculos
entre os profissionais da saude, em
consonancia com as melhores praticas de
humanizacdo, juntamente com a
administracdo e o controle do impacto
humano no meio ambiente, sabendo
utilizar de forma consciente e sustentavel
0S recursos ambientais em um
determinado espaco de tempo
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Contabilidade e Tributos

A Contabilidade, por sua natureza, é
definida como a ciéncia social que
registra, estuda e controla o
patrimoénio das instituicbes, em
valores quantitativos e qualitativos.

Por sua esséncia € considerada,
unanimemente, como uma forte e
eficiente aliada ferramenta de auxilio
na tomada de decisdo, seja esta
administrativa ou financeira.

A éarea de Tributos, ndo menos
importante, acompanha a
Contabilidade com  atualizacGes
diarias e permanentes, levando a
Instituicio ao cumprimento das
Normas Fiscais vigentes no pais.

Departamento Juridico

A equipe é responsavel pela atuacdo nas
tratativas legais, sejam, judiciais e/ou
extrajudiciais da AFNE, exercendo, com a
qualidade  esperada, as  funcdes
designadas.

O nosso departamento juridico €
responsavel, também, pelo alinhamento
juridico, e pelos dispositivos legais que
norteiam a instituicdo, garantindo que
todas as nossas acgdes estejam em
conformidade com as leis.
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Ouvidoria

Nosso setor de ouvidoria é de extrema
importancia, pois essa equipe é responsavel
pela mediag&o dos possiveis conflitos entre o
cidaddo e a instituicdo, empregando as suas
atividades nos principios da ética, eficiéncia,
sigilo, boa-fé, isencdo, contraditorio e
transparéncia em defesa dos interesses do
cidaddo. Fazendo com que possamos
melhorar 0s nossos servicos de acordo com
as criticas, assim tracando o objetivo de
evolucdo constante para melhor atendermos
as demandas do cotidiano da institui¢éo

Menc¢éo Honrosa — Prémio Amigo do Meio Ambiente 2023

® © afne_saude

Os Projetos “Satide Sustentavel” da UBS S¢ e “Revitalizagdo Praga

pammesrarereese  Pedro Lessa” da UBS Republica, receberam Men¢do Honrosa no
"'"‘“_'f“ﬁ"""ﬂ.'*!" Prémio Amigo do Meio Ambiente, concedido pela Secretaria de
ganharam Mengao Honro Estado da Saude de Séo Paulo (SES-SP).

no Prémio Amigo d
Meio Ambien

NOVA " % CIDADE DE
OVAD 1< - ﬁ</\f\r~mnﬁ

A AFNE nparticipou do prémio “Amigo do Meio
Ambiente 2022”, uma iniciativa que reconhece o
esforco do servico de saude que dsenvolve projetos
ambientias no &mbito do Sitema Unico de Saude.

AMIGO DO MEIOe

AMBIENTE

PREMIO 2022

Certificado de Mencgao Honrosa
A Secretaria de Estado de Saude de Sdo Paulo certifica que a iniciativa

REVITALIZACAO PRACA PEDRO LESSA: UMA RECONFIGURACAO DE USO

UBS REPUBLICA FERNANDA SANTE LIMEIRA
participou do Prémio Amigo do Meio Ambiente 2022, uma iniciativa que

reconhece o esforgo de Servicos de saude que desenvolvem projetos
ambientais no dmbito do Sistema Unico de Saude.
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GESTAO DE CONTRATOS

Em nosso Departamento de Contratos, estamos aprimorando as rotinas e controles cada vez mais.

Para aumentar o ciclo de vida dos contratos, em 2022 tinhamos a¢des/rotinas voltadas para a padronizagdo
das atividades (fluxo de contratagéo). Em 2023 fizemos a implantagdo de procedimentos operacionais
padrdo (POP’s) para melhorias no fluxo de medi¢dao dos contratos e a implementacdo de condutas
padronizadas para o fluxo de contratualizacao (processos originados por formularios).

Para prevenir riscos e custos, o departamento implementou a rotina de processo administrativo, estabeleceu
o fluxo de medicdo, avaliacdo de desempenho dos prestadores e mantivemos 0 processo de aprovacao
orcamentaria junto a controladoria para movimentacGes contratuais no que tange aos valores (acréscimos e
reajustes), validacdes de areas tecnicamente especificas (juridico/compliance).

Pensando diretamente na legalidade dos contratos, o departamento utiliza minuta padrdo que proporciona
mitigacdo de riscos a Instituicdo, conduta de registros/formalizacdo das negociacdes e acordos
extracontratuais realizados pelas partes.

Para reduzir o volume de papel do departamento, estabelecemos uma reducdo de transito de arquivos e
documentos fisicos no processo de medicdo dos contratos, com a utilizacdo de repositorio digital (POP
CRTO001 e CRT002). Mantivemos as ac¢oes preventivas e corretivas adotadas pelo departamento para um
melhor desempenho e sucesso das contratagdes.

Preventiva: acdes de revisdo dos processos de contratacdo (originado na area de compras), abrangendo
verificacdo da documentacdo e proposta; Rotina de reunido de implantacdo junto ao novo prestador e
respectiva gestdo para alinhamentos; Apoio, quando acionado, na elaboracdo de descritivos técnicos;

Corretiva: registros de inconformidades identificadas e direcionamento a area responsavel; Acoes
retificadores e complementares, se cabivel, mediante aval juridico.

Com o progresso do setor, atualmente nosso tempo para uma analise contratual leva 3 dias Uteis. E o0 tempo
estimado para uma revisdo contratual de 3 a 5 dias Uteis.

Reunido de colaboradores da Assisténcia Medica
Ambulatorial (AMA Sé), Unidade que faz parte da
Coordenadoria Regional de Saude (CRS) Centro,
é gerenciado pela AFNE. A palestra fez parte do
cronograma de acdes da campanha ‘“Janeiro
Branco”, movimento de conscientizagdo que tem
como objetivo fazer um alerta para os cuidados
com a saude mental da populagdo, com énfase na
prevencdo de doengas de correntes do estresse,
incluindo transtornos mentais comuns, como
depressdo, ansiedade e sindrome do panico.
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Recursos Humanos - Gestao de Pessoas

Turnover - 2022
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Fonte: Demonstrativo AFNE/2022

Turnover 2022 — Geral

Inicial: 2,49%

Maior elevacéo: 4,44%

Final: 1,70%

Fechamos o ano negativo referente a meta de 1,5% em 2022.
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Turnover - 2023

Turnover 2023 - Geral
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Fonte: Demonstrativo AFNE/2023

Turnover 2023 — Geral

Inicial: 2,01%

Maior elevacéo: 3,47%

Final: 1,25%

Fechamos o ano positivo referente a meta de 2,0% em 2023.

No contexto geral, verificamos que 0 TURNOVER néo esteve em sua meta anual de 2022, e obteve

uma reducdo no ano de 2023 atingindo a meta prevista.

Assim ficou perceptivel o avango da instituicdo em suas estratégias para diminuir custos com
demiss&o e contratacao.

O baixo indice de turnover fortalece a cultura organizacional da instituicdo tornando o ambiente
laboral mais consolidado.
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Quantitativo do processo seletivo

Quantitativo 2022

QUANTITATIVO PROCESSO SELETIVO 2022

SOMA TOTAL
8359
Soma Processo Interno
Soma Processo Externo
7864
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

W Aprovados Reprovados ® Comparecimento M Convocados

Fonte: Demonstrativo AFNE/2022

Quantitativo do processo seletivo — 2022
- Convocados: 8.359

- Comparecimentos: 3.720

- Reprovados: 1.695

- Aprovados: 1.931
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Quantitativo 2023

Rotulos de Linha {Soma de Convocados |Soma de Aprovados |Soma de Comparecimento |Soma de Reprovados
Soma Processo Externo 2355 412 8599 434
Soma Processo Interno 131 45 111 ]
SOMA TOTAL 7536 457 1010 552
Quantitativo de Processos Seletivos 2023
552
SOMA DE REPROVADOS B8
484
1010
SOMA DE COMPARECIMENTC -1
899
457
SOMA DE APROVADOS 45
a3
2536
SOMA DE CONVOCADOS
2355
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
SOMATOTAL  mSoma Processo Interno Soma Processo Externo

Fonte: Demonstrativo AFNE/2023

Quantitativo do processo seletivo — 2023

- Convocados: 2.536

- Comparecimentos: 1.010

- Reprovados: 552

- Aprovados: 457

Analisando os graficos dos processos seletivos, constatamos um refreio muito consideravel. Os niumeros
mostram que houve uma grande reducéo de custos com admisséo neste periodo, sem que essa a¢ao tenha
afetado a qualidade dos nossos servicos.
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Geracdo de empregos 2023 2022
Numero total de admissées no periodo 657 1234
Numero total de demissfes no periodo 704 857
Programa de vagas para jovem aprendiz, 2023 2022
faixa etaria de 18 a 24 anos
Candidatos 186 99
Vagas 62 60
Acdes frente (x) sim Contratacédo Reducéo Contratacédo Reducéo
a necessidade em 2023 em 2023 em 2022 Em 2022
de pessoal ( ) nao
657 704 1234 857
Taxas de atracdo e retencao de colaboradores 2023 2022
Quantidade de candidatos em rela¢do ao numero de vagas 3661 8864
oferecidos

Relacionado ao numero de candidatos admitidos no ano de 2023 (657), conforme resposta ao
requisito, para o numero de candidatos aprovados no mesmo ano (457) e, de acordo com o
grafico apresentado, nosso cadastro reserva tendo validade de um (01) ano, possivelmente o
namero de candidatos aprovados e contratados 2023 apresenta uma diferenca por ter havido o
aproveitamento do cadastro reserva 2022. Os candidatos aprovados para contratacdo sempre
serdo do cadastro reserva mais antigo para o mais atual.
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Departamento Pessoal
N° de Colaboradores por Setor (Administrativo) 2023 2022
Departamento de Recursos Humanos 7 7
Departamento Pessoal 7 9
Departamento Institucional 1 2
Departamento Assistencial e Meio Ambiente 36 0
Departamento Financeiro 5 5
Departamento de Contratos 3 2
Departamento Contabil e Tributario 3 2
Departamento Juridico 2 1
Departamento de Seguranca e Medicina do trabalho 15 15
Departamento de Ouvidoria 2 2
Numero de Colaboradores por Perfil Homens | Mulheres Homens Mulheres
2023 2023 2022 2022
Numero Total de Colaboradores 980 2.307 985 2.344
Negros (as) e pardos (as) 367 896 44 133
Numeros de colaboradores portadores de 5 8 5 10
deficiéncia fisica
NUmeros de colaboradores acima de 45 282 782 248 642
anos
N° de colaboradores por faixa etaria 2023 2022
Ate 18 anos 0 0
De 19a 36 1.337 1.465
De 37 a 60 1.847 1.772
Acima de 61 anos 103 92
N° de Colaboradores Com Cargo de Diretoria 2023 2022
Homens Negros e Pardos 2 2
Homens Brancos 0 0
Mulheres Negras e Pardas 0 0
Mulheres Brancas 4 4
N° de Colaboradores Com Cargos Gerenciais 2023 2022
Homens Negros e Pardos 0 0
Homens Brancos 10 10
Mulheres Negras e Pardas 17 16
Mulheres Brancas 1 1
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N° de Colaboradores Com Cargos Administrativos (sede) 2023 2022
Homens Negros e Pardos 23 2
Homens Brancos 53 69
Mulheres Negras e Pardas 17 3
Mulheres Brancas 61 72
N° de Colaboradores Com Cargos de Producéo (unidade) 2023 2022
Homens Negros e Pardos 344 42
Homens Brancos 520 872
Mulheres Negras e Pardas 879 130
Mulheres Brancas 1.294 2.111
Comparacao Salarial 2023 2022
Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracao em espécie 34,10 29,41
paga pela empresa
Divisdo do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente 0,59 0,69
Participacao dos colaboradores em sindicatos 2023 2022
Total dos colaboradores que participam do sindicato 223 169
Total dos colaboradores que ndo participam do sindicato 2.968 3.160
Divididos por nivel de escolaridade 2023 2022
Analfabetos 0 0
Ensino fundamental 15 15
Ensino médio 1.409 1.420
Técnico 0 0
Ensino superior 1.396 1.345
Pds-graduacao 371 375
Horas extras pagas pela instituicéo 2023 2022
Valor (R$) R$ 1.885.639,29 | R$ 672.453,29
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Departamento Assistencial e Educacao Permanente

A Coordenacao Assistencial de Informacdo em Saude (CAIS), busca analisar, monitorar, acompanhar
e apoiar os gestores e setores Assistenciais da Sede com as informacdes presentes nos sistemas da
prefeitura, auxiliando os colaboradores, gestores, coordenadores da AFNE nas tomadas de decisdes
de cada Unidade e Servico, juntamente com as Supervisdes locais desta Coordenadoria Regional de
Saude.

O CAIS, junto com a Equipe Assistencial da AFNE, propde ferramentas de facil manuseio que, em
tempo real, possam auxiliar toda a Equipe Assistencial, os Apoiadores, Coordenadores e Gerentes.

Outro avanco tecnologico foi a implantacdo do Sistema GLPI, um software que permite gerenciar 0s
chamados de manutencéo e ativos da TI, Patrimdnio e Manutencdo. A abertura destes chamados é
realizada via web, através de um sistema de autenticacdo do usuario. No GLPI podem ser abertos
chamados de manutencdo, infraestrutura, TI, solicitacdo de equipamentos e outros, permitindo
acompanhamento do usuario e do gestor até a completa resposta ao chamado.

Com o inicio do novo Contrato de Gestdo em S&o Paulo, e com a implantacdo do servi¢co em nuvem,
possibilitou uma atualizacdo mais rapida e dinamico do site institucional da AFNE, tornando-o mais
intuitivo, com 0s acessos mais rapidos aos canais de comunicacdo, documentos institucionais, portal
da transparéncia, compliance, compras, contratacdes, gestdo de pessoas, canal de denuncias e
ouvidoria. Outro avango tecnoldgico importante foi a criacdo das paginas: “Portal da Qualidade” e
“Painel de Indicadores de Qualidade” que sdo utilizadas pelo setor de Qualidade para disponibilizar
documentos, normas e POP.

Os Indicadores Assistenciais foram classificados por linhas de servicos, descritas a seguir:

e Desenvolvimento Humano
e Enfermagem

e Farmacia

e (Odontologia

e Salde Mental

e Programas, AMAE e SADT
e UBS’se AMA’s

e Urgéncia / Emergéncia
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Consolidado-Producéo 2023 2022
Consultas 1.015.832 900.091
Atendimentos 563.400 494.920
Procedimentos 3.810.688 3.377.489
Total 5.389.920 4.772.500

Tivemos um aumento de 115.741 Consultas, 68.480 Atendimentos e 433.199 Procedimentos
neste comparativo 2023 — 2022.

Um aumento de 617.420 no total Consolidado-Producéo.

Programas para a Comunidade

A instituicdo oferece diversos Programas para a Comunidade, alguns deles séo:

e REVITA PRATES: Evento que promove a saude mental, a inclusao e a expressao artistica.

\'N0ZES DA RrcicTENT!
‘t:-. 3 ‘S 2 ¥

SO, susue écmos DE
Apresentacio: Pagode na Lata : e HOPARD

T N T I

Fonte: Instagram AFNE
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e ACAO NO SESC: Evento “Copa da Inclusdo” no CAPS ADULTO Il SE, que promoveu
vendas de sabonetes e velas do grupo AROMAS e Pirulitos de chocolate do grupo
“COZINHA CRIATIVA” junto com os usuarios, oferta de atividades esportivas, musica e
atividades ao ar livre.

Fonte: Instagram AFNE

e INTERVENCAO NOS CENTROS DE ACOLHIDA: Realizada pelo CAPS AD Arménia em Vila
Reencontro Cruzeiro do Sul, Centro de Acolhida Maria Maria e Centro de Acolhida Estacdo Vivéncia.
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Educacao permanente

Seguimos a politica nacional de Educacdo Permanente, mas temos programas de
treinamento e de qualificacdo profissional. Acessado através do portal: PRO.GTP.001 -
Programa de valorizacao profissional.pdf - Google Drive

A Superintendéncia Assistencial possui uma equipe voltada para a Educacdo Permanente, que
trabalha organizada através do PLAMEP (Plano Municipal de Educacdo Permanente) e de
ferramentas institucionais, onde sdo avaliadas as necessidades educacionais/capacitagcdes para as
unidades geridas, além de atendimento a demandas pontuais, possibilitando a construcdo de plano
anual educacional com foco na qualificagdo do

trabalho desenvolvido nas unidades.

A Equipe de Desenvolvimento Humano utiliza a plataforma “Educa Esperanca” que através de um
Sistema de Autenticagéo, permite que os profissionais da AFNE acessem a midiateca e realizem os
cursos certificados que se encontram disponiveis na plataforma. A Equipe utiliza o “Google Forms”
para a realizagéo de: pesquisa de clima organizacional, divulgagéo e inscrigdo dos cursos ofertados
pela AFNE e SMS-PMSP, avalia¢do de Boas Vindas a “AFNE” para os novos colaboradores, controle
da lista de presenca e avaliacdo de reacdo dos treinamentos realizados. Os Tablets sdo equipamentos
que a Equipe utiliza em campo para avaliar a prestagéo de servigos da AFNE. Todos estes documentos
sdo consolidados para a elaboragdo do “Relatério Anual de Atividades de Educa¢ao Permanente”.

Treinamento de Manejo de Pacientes
Psiquiatricos em Situagao de Crise

A
Unidade: UPA Vergueiro

_.
¢ "A “Ax

ol )
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SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats)

E uma ferramenta de gestdo que o departamento assistencial utiliza para estudar as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas que afetam a instituicéo.

Trata-se de uma ferramenta que auxilia a equipe no planejamento, de modo estratégico, para manter

a instituicdo a frente das tendencias de mercado.

esrersica Analise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas

STRENGTHS
(FORCAS)

+ Colaboradores capacitados

+ Experiéncia na gestao publica

+ Humanizagao na execugao dos objetivos
+ Qualidade na prestagéo de servigos

+ Certificagao CEBAS

WEAKNESSES
(FRAQUEZAS) .

+ Auséncia de estratégias de crescimento
+ Turnover de colaboradores
+ Subrogos de contratos de trabalho em novas

parcerias assumidas
Inadequacdes infraestruturais em servigos assumidos

+ Falta de documentacéo legal nos servigos geridos

OPPORTUNITIES
(OPORTUNIDADES) -

« Novos contratos de gestdao com servigos publicos
+ Novas parcerias com organizagoes da sociedade civil

Mudancas favoraveis nas politicas publicas
Acreditacdo em qualidade dos servigos de salde
geridos

THREATS
(AMEACAS)

« Ampliacdo do numero de concorrentes no mercado
+ Perda da certificagdo CEBAS

+ Rescisdo dos contratos e convénios

+ Suspensdo de servigo de terceiros

+ Suspenséo de entrega de insumos

+ Mudancas desfavoraveis nas politicas publicas

+ Atraso nas transferéncias de recursos dos parceiros
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Departamento de Responsabilidade Ambiental

A Lei N 6.938/1981 dispde sobre a politica nacional do meio ambiente, seus fins e mecanismos de
formulacéo e aplicacdo e da outras providéncias.

Plano de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude — PGRSS

A AFNE iniciou suas atividades relacionadas a Responsabilidade Ambiental em 2022, foi
desenvolvido e implantado o PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos do Servigo de Saude).
Em 2023 iniciamos os processos de quantificacdo, bem como a utilizagdo de materiais reciclados em
atividades com nossos pacientes.

Plano de agéo relacionado ao consumo de energia

Foi iniciado o levantamento do histérico de consumo de energia das UPA’s (Unidades de Pronto
Atendimento) e HMBV (Hospital Municipal Bela Vista) dos anos de 2022 e 2023 para analise
quantitativa. Desta forma, sendo possivel identificar os pontos criticos e realizar os planos de agédo
corretiva e preventiva para a melhora e evolugdo do uso de energia relacionado ao meio ambiente.
Consumo de agua

Nossa agua provém de rede publica e dispensada em rede de esgoto municipal.

Politicas, infraestrutura e processos relacionados ao
gerenciamento de impactos ambientais

Foi implantado a politica de gestdo ambiental em agosto de 2023.

Anteriormente a politica, foi descrito o PGRSS de cada unidade com as

regras de descarte, armazenamento, transporte e destinacéo final dispostas na Lei 13.478/2002 vigente
do Municipio.

Educacdo Ambiental
Sdo realizados treinamentos e conscientizagdo para os colaboradores,

bem como iniciativas de educacdo ambiental no territorio para
populacdo do entorno de nossa unidade.
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Impacto ecoldgico provocado pela Institui¢ao

O impacto mais significativo € a geracdo de residuos de servico de salde, através dos equipamentos
gerenciados pela AFNE. As acOes atuais para a minimizacao é a destinacdao correta dos residuos
infectantes e quimicos, destinando os residuos infectantes para o processo de autoclave e os produtos
quimicos a incineracdo. Ambos processos realizados pela empresa subcontratada da Prefeitura.

Consumo médio anual Equivalente a 2022 e 2023
Consumo médio anual de energia (Kwh) 879.091,8 (Kwh)
Consumo médio anual de agua (m?3) 32.319 (m3)

Valores investidos em projetos e programas de melhoria | Contratacdo de profissionais
ambiental certificados para atuacdo no
setor de meio ambiente.
Previsdo anual de

R$ 45.600,00

Projetos e investimentos na atualizacéo tecnoldgica alinhados ao conceito de sustentabilidade
ambiental.

e Compra de Balancas para as unidades, a fim de iniciar a quantificacdo de residuos infectantes,
comum e reciclavel.

e Implantacdo de comissdo de PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saude).

Coleta seletiva e descartes
Descrito no PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude).

Em resumo, ap6s o descarte na unidade e, de acordo com classificacdo do residuo, € realizado a coleta
interna separadamente pela classificacdo, seguindo o fluxo de descarte para o abrigo externo, através
do transporte interno. Chegando no abrigo externo, o residuo é disposto no local conforme sua
classificacdo. E pesado o residuo e anotado com informagdo em impresso disposto no abrigo. Os
profissionais que executam esta demanda utilizam EPI (equipamento de protecdo individual) e
realizam a higiene do coletor, repetindo o processo para cada grupo de residuo separadamente.

Acéo contribuindo para uma empresa mais sustentavel e integradora

O desenvolvimento da politica ambiental, PGRSS e comité, abrangem estas praticas, devido ao
envolvimento dos colaboradores do equipamento, que conhecem a rotina e particularidades da
unidade e buscam em conjunto solugdes para agir em prol a minimizacdo de impactos
(“canecodromos” para os funcionarios, por exemplo. A fim de diminuir a utilizagao de copos plasticos
descartaveis).
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NOVA
ESPERANCA

DESCARTE DE
PILHAS E BATERIAS

DESCARTE DE
PILMAS € BATTRIAS

Para contribuir com a preservagio do meio
ambiente ¢ promover praticas sustentaveis,
estamos implementando uma agio voltada ao
descarte adequado de pilhas e baterias usadas
Com esse proposito, disponibilizamos este
coletor, onde todos podem ter acesso.
Essa iniciativa foi conduzida pela AFNE

'3 VAMOS CONTRIBUTR COM O
L ALY MEIO AMBIENTE

Acdo AFNE (Sede/SP) —Descartes de pilhas e baterias.
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Departamento Juridico

Acdes trabalhistas contra a AFNE 2023 2022
Total de processos trabalhistas: 452 327
Julgados procedentes ou parcial: 448 327
Julgados improcedentes: 4 0
Total de acordos realizados: 116 0
Em andamento: 436 327
Total de valores pagos em acordos: R$1.899.503,36 R$0,00
Soma dos valores pagos de indenizacdo e multas: R$1.899.503,36 | R$209.462,82
Ac0es trabalhistas AFNE (subsidiaria) 2023 2022
Total de processos trabalhistas: 9 6
Julgados procedentes ou parcial: 8 4
Julgados improcedentes: 0 0
Total de acordos realizados: 0 0
Em andamento: 8 6
Total de valores pagos em acordos: R$0,00 R$0,00
Soma dos valores pagos de indenizag¢do e multas: R$0,00 R$0,00

Obs: para fim desta informacéo, os processos providos parcialmente ou encerrados por acordo

devem ser considerados procedentes.

AFNE impacta positivamente g
o Natal de 200 criangas
atendidas pela AA Crianga
com doagdes de hrinquedos
em acao voluntaria

Acio Social “Arvore dos Desejos” — AFNE

Além de gerenciar mais de 40 equipamentos de
salde na regido central de Sdo Paulo, a AFNE
desenvolve o projeto “AFNE em Acdo”,
movimento de voluntariado que busca incentivar
a solidariedade entre colaboradores, parceiros e
pessoas que se identificam com as causas socias.

A Acdo Social “Arvore dos Desejos”, onde
colaboradores da sede doaram brinquedos para
quase 200 criangas, de 0 a 12 anos, atendidas pela
Associacao de Apoio a Crianca (AA Crianca).
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Seguranca do Trabalho e Medicina do Trabalho

Coleta de dados 2023 2022
Numero total de 299 183
acidentes de trabalho
Acidentes com 141 103
afastamento
Acidentes sem 158 80
afastamento
Numero de atendimentos 299 183
no departamento
Numero de afastamento 72 53
por gravidez
O departamento faz (x)sim (x)sim
exames periodicos nos
colaboradores ( ) néo ( ) néo

Fundamentacéo legal embasada na NR 4 que regulamentou o artigo 162 da CLT (consolidagéo
das Leis do Trabalho), artigo determinado pela Lei 6.514/1977, que dispde:

“Caracterizada como Norma Geral pela portaria SIT n° 787, de 28 de novembro
de 2018, a NR-4 estabelece a obrigatoriedade de contratacdo de profissionais da area de
seguranca e saude do trabalho de acordo com o nimero de empregados e a natureza do
risco da atividade econémica da empresa. Os profissionais integrantes do SESMT s&o 0s
responsaveis pela elaboracdo, planejamento e aplicacdo dos conhecimentos de
engenharia de seguranca e medicina do trabalho nos ambientes laborais, visando
garantir a integridade fisica e a saude dos trabalhadores”

Plano de acéo

Os acidentes de trabalho de 2022 comparado como 2023 tiveram um acréscimo devido ao aumento
de novos programas/colaboradores na instituicao.

Além do acréscimo de colaboradores nas unidades (CAPS AD 11l BORACEA/SCP/CCO/CRPOP
TT / CR DOR) foi elaborado o plano de acdo com treinamento da NR-32 e contencdo mecanica de
pacientes em crise. Como também o aumento do quadro de profissional Técnico de Seguranca do
Trabalho. Sendo que, na tentativa de reduzir o niumero de incidentes na instituicdo, no quadro de
2022 era de 03 (trés) tecnicos, passou, em 2023 para 04 (quatro) Tecnicos e 1 Lider Técnico.
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Numero total de exame ocupacionais realizados — 2022

SEDE
MmES REALIZADOS TIPO DE ATENDIMENTO REALIZADOS NO ANO
JANEIRO 152 | AVAUACAO ACIDENTE DE TRABALHO | 237
FEVEREIRO 181 ACOLHIMENTO SOCIAL 8
MARCO 185 ADMISSIONAL 1124
ABRIL 189 AVAUACAO GESTANTE 66
MAIO 233 AFASTAMENTO INSS 115
JUNHO 265 AVALIACAO DE ATESTADO 238
JULHO 256 AVALIACAO DE RESTRICAO 19
AGOSTO 162 CONSULTA 77
SETEMBRO 181 DEMISSIONAL 338
OUTUBRO 238 MUDANGA DE FUNCAO 57
NOVEMBRO 204 PERIODICO 144
DEZEMBRO | 344 || __ RETORNOAOTRABALHO | 167

Numero total de exames ocupacionais realizados — 2023

SEDE
MES REALIZADOS TIPO DE ATENDIMENTO REALIZADOS NO ANO

JANEIRO 121 ACIDENTE DE TRABALHO | 300
FEVEREIRO 229 ACOLHIMENTO SOCIAL [ 41
MARCO 214 ADMISSIONAL ' 636
ABRIL 211 AVALIACAO GESTANTE | 73
MAIO 176 AFASTAMENTO INSS : 184
JUNHO 208 AVALIACAO DE ATESTADO ‘ 353
JULHO 206 AVALIACAO DE RESTRICAO | 58
AGOSTO 127 DEMISSIONAL ' 423
SETEMBRO 218 MUDANCA DE FUNCAO : 51
OUTUBRO 226 PERIODICO | 124
NOVEMBRO 220 RETORNO AO TRABALHO * 234
DEZEMBRO 144 ACOLHIMENTO PSICOLOGICO | 23
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Exames realizados nas unidades de saude — 2022

HOSPITAL BELA VISTA

Més REALIZADOS TIPO DE ATENDIMENTO REAUZADOS |
JANEIRO 126 ] AVALIACAO AQDENTE DE TRABALHO 97
FEVEREIRO 103 | AVALIACAO GESTANTE 16
MARCO 50 ’ AFASTAMENTO INSS 37
ABRIL 97 AVALIACAO ATESTADO 2
MAIO 211 | AVALIACAO RESTRICAD 13
JUNHO 155 | CONSULTA 117
JULHO 89 DEMISSIONAL 58
AGOSTO 85 MUDANCA DE FUNCAO
SETEMBRO 56 PERIODICO a7s
OUTUBRO 76 RETORNO AO TRABALMO 67
NOVEMBRO 53
DEZEMBRO . 82

TOTAL GERAL REALIZADOS 1153

PERIODICOS IN LOCO

JANFIRO 0 JULHO 304
FEVERLIRO) 0 AGCOSTO 260
MARCO 0 SETEMEROQO 541
ABRII 0 OUTUBRO 438
MAIO 0 NOVEMBRO 63
JUNHO 0 DEZEMBRO 9

- - -

TJOTALGERAL 1615
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Exames realizados nas unidades de saude — 2023

HOSPITAL BELA VISTA
i REAUZADOS TIPO DE ATENDIMENTO REALIZADOS NO ANO
JANSIRO 85 } AVALIACAO ACIDENTE DE TRABALHO 53
FEVERDRO as AVALUNCAD GESTAN 5
MARCO 145 AFASTAMENTO INSS 13
ABRIL 107 AVALIACAO ATESTADO 95
Maxo 76 AVALIACAO RESTRICAD 2
JUNNO 78 CONSULTA s7
ULHO 0 DEMISSIONAL 12
ASOSTO 0 !:‘:'\."'_': ESPECIA 2
SETEMBRO 0 PERIODICO
UTUBROD 0 RETORNO AD TRABALHO 5
NOVEMBRO 0 RETORNO DE ACIDENTE 24
DEZEMBRO | a8
+ % Treinamento CIPA
ESEE%A N A Comissao Interna de Acidentes (CIPA) tem

Treinamento CIPA

como objetivo impedir ou diminuir acidentes
decorrentes do trabalho, de modo a tornar
concilidvel o servico com a preservacdo da
vida e a promocdo da satde do colaborador em
seu ambiente profissional.

A AFNE, por meio da equipe de seguranca de
trabalho, fez a posse da CIPA e realizou o seu
primeiro treinamento para mais de 130
colaboradores, eleitos e indicados pela
associacdo. Agora cada endereco ou
equipamento de saude a gestdo da associacdo
tem sua respectiva CIPA.
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Ouvidoria

De acordo com a portaria SMS n°333, de 31 de maio de 2022 e atualizada pela portaria SMS n°538
do dia 12 de agosto de 2022, que atualiza os indicadores de qualidade e producéo e institui indicadores
de monitoramento para 0s contratos de gestdo celebrados pela Secretaria Municipal de Saude com
organizacOes sociais, bem como dispde sobre o acompanhamento assistencial desses contratos, 0
indicador relativo a ouvidoria passa a ser o que segue: n° de solicitacdes/reclamacdes com status
arquivado/concluido/fechado respondidos em até 20 dias em relacdo ao total de
solicitacGes/reclamacoes.

Demonstrativos Graficos Ouvidoria 2022

Visualizag3o Temporal

Demandas ®Totsl Fechadas / Concluidas ®Fechacas / Conduidas em 20 Diss 1 3 0 2
Q Fechadas, Concl. e Arq. em Até 20 Dias

.

7

1628

Total de Solicitagdes e Reclamagdes

80%

Fonte: Demonstrativos AFNE/2022
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E
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100%

Visualizagdo Temporal

Fonte: Demonstrativos AFNE/2022

Classificagdo Das Demandas

Fonte: demonstrativos AFNE/2022

SOLICITACAO

RECLAMACAO| 763
ELOGIO 208
DENUNCIA 19
INFORMACAO| 19

1880

1,06%
101%
101%

100,00%

195 123 172 111 202

Média do total de demandas atendidas em 20 dias de acordo com a portaria SMS n°538: 80%

- Solicitacéo: 44,95%
- Reclamagéo: 41,65%
- Elogios: 11,06%

- Denuncia: 1,01%

- Informagéo: 1,01%

Considerando-se a meta de 80%, o resultado do indicador que demonstra atingimos a meta

esperada.

Pagina 39 de 61



Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Demonstrativos ouvidoria 2023

Visualizagdo Temporal

Demandas ®Totl Fechacas / Concluicas ®Fechadas / Concividas em 20 Dias 2 0 1 6
@ Fechadas, Concl. e Arq. em Até 20 Dias

\

7

2017

Total de Solicitagdes e Reclamagdes

\

Fonte: Demonstrativos AFNE/2023

Em 20 Dias Sohatacao/Redamacao

Visualizago Temporal
L0 e ———
100%  100% 100%  100%  100%  100% 100% 100% 100%  100% g 100
80%
60%
0%
20%

TP RN S S S

-

Fonte: demonstrativos AFNE/2023
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LIassINcacao vas Lemandas

.l SOLICITACAO

1000 RECLAMACAO| 901
EL0GI0 O )
DENUNCIA | 23 | 095%
INFORMACAO| 12 | 049%

Total

2430

100,00%

Status da Demanda January February March April

)
80
40
00 FECHADO
n 8 CONCLUIDO
‘3 P ccc— s

ARQUIVADO

Fonte: Demonstrativos FNE/2023

Média do total de demandas atendidas em 20 dias de acordo com a portaria SMS n°538: 100%

- Solicitacdo: 45,93%
- Reclamagéo: 37,08%
- Elogios: 15,23%

- Denuncia: 0,95%

- Informagéo: 0,49%

e Considerando-se a meta de 80%, o resultado do indicador atingiu a meta esperada.

Em 2022 ficamos aquém de solucionar 326 demandas no prazo de 20 dias.

Em 2023 somente 01 demanda ndo foi atendida em 20 dias, tendo em vista o0 aumento de 30% no
total de demandas.

Salientando o balan¢o numérico de 2023 comparado ao de 2022, repare 0 grande crescimento no
setor.
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AcOes AFNE — 2022

Integracao

Integracdo na UPA Vergueiro

As fotos sdo dos novos profissionais na UPA
Vergueiro. Inicios das atuacdes da AFNE com saude
publica em Séo Paulo.

NOVA
ESPE RRCA

Primeira reunido (UPA Vergueiro)

Priorizando o trabalho em equipe e integracdo para
ter um melhor funcionamento nos setores.

Ter uma equipe motivada e engajada, trabalhando em
prol um objetivo comum faz toda a diferenca — tanto
nos atendimentos quanto nos procedimentos.
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AcOes AFNE — 2022

+= o em @

AFIR WECERE MEN;i\O Mencdo Honrosa da Secretaria de Salude - Programa
HONROSA DA SECRETARIA Mun(i;cipal de Controle da Tuberculose :
MUNICIPAL DA SAUDE
e <05 i Duas unidades sob gestdo da AFNE — UBS Bom Retiro e

\ e o :
N - UBS Sé — receberam uma importante Mencdo Honrosa da
Secretaria Municipal da Satde pelo trabalho desenvolvido
de forma ativa em busca de pessoas com tuberculose,
atingindo as metas estabelecidas pelo Programa Municipal

de Combate a Tuberculose.

+ Esgg%A
O Programa Municipal de Controle da Tuberculose
premia a UBS Sé por ter alcancado a meta de 5.318
interrogados, 174 SR identificados, 174 examinandos,
com 1,15% de positividade, na primeira fase na

Campanha de Busca Ativa realizada de 14 a 28 de marco
de 2022.

CONHECA NOSSAS
MENCOES HONROSAS
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Acoes AFNE — 2022

Dia da Consciéncia Negra

Em aluséo ao dia da Consciéncia Negra, a UBS
Republica, Unidade que faz parte da
Coordenadoria Regional de Saude (CRS) Centro,
gerenciada pela AFNE, ofereceu uma série de
atividades aos usuarios que passaram pela unidade
de saude. Profissionais promoveram avaliacdo do
pé diabético, vacinacdo, auriculoterapia e
informacBes sobre animais sinantropicos (através
do PAVS) g, ainda, a Escola de Samba Vai-Vai fez
uma apresentacdo com seus membros.
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AcOes AFNE — 2023

AFNE inaugura com CRS (Coordenadoria
Regional de Saiide) Centro: Centro de
Referéncia de Atengao a Saude das
Pessoas Transexuais e Travestis -
Janaina Lima (CR - POP TT)

@ Arraste para o lado

CIDADE DE
e2Ren  susmim é SAO PAULO

Conta com um espac¢o amplo e de qualidade, composta
altamente

de colaboradores selecionados e
qualificados.

Inauguracdo do Centro de Referenciais de
Atencdo a Saude das Pessoas Transexuais e
travestis — Janaina Lima (CR — POP TT).

A Unidade faz parte da Coordenadoria Regional da
Salde (CRS) Centro, ¢ gerenciado pela AFNE, que
é a responsavel pela gestdo e execucdo dos servicos
de saude.

O servico € inteiramente dedicado as necessidades
da populacéo transexual.

Reuni&o das colaboradoras ao inicio do expediente.
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Acbes AFNE — 2023

O servico de cuidados prolongados (SCP), foi
>>> entregue em fevereiro de 2023, a Unidade, que

23 de fevereiro faz parte da Coordenadoria Regional de Saude
' CRS) Centro, serve como extensdo do servico
AFNE inaugura com a (CRS) ¢
Coordenadoria Regional publico de atengdo psicossocial, alcool e
de Satde ([RS) Centro drogas no CAPS Boracea.
0 Servigo de Cuidados
Prolongados (SCP)

@ Arraste para o lado

© @ afne_saude

NOVA o CIDADE DE
ESPERANCA  SUSEE SAO PAULO

rrrrrr

O espaco conta com consultorios, salas de reunides, dormitorios, refeitorio e outros.
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AcOes AFNE — 2023

A Prefeitura de S&o Paulo, por meio da
Secretaria Municipal de Saude (SMS),
promoveu 0 Avanca Saude — Hipertensdo e
Diabetes em todas as 470 Unidades Bésicas de
Satde (UBS’s) da capital paulista.

Avanga Saude nas 8 UBS
da regiao central de SP
ofereceu atendimentos
sobre Hipertensao e
Diabetes

@ Arraste para o lado

A AFNE conseguiu contribuir com as UBS’s
da regiéo central de S&o Paulo sob sua gestéo.

© @ afne_saude

- o ¥=% CIDADE DE
ESPERANCA  SUSENE SAO PAULO

- ealInE

Os colaboradores prestam servicos de qualidade,
dedicando o total profissionalismo, cuidado e amor a
populacéo.

NOVA CIDADE DE

|
ESPERANCA  SUSENE =¥ SAO PAULO

Vacinacdo infantil.

© © afne_saude

NAR
|| CIDADE DE
eV, susmem  #RBCRSpALIO
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Compliance (Politicas de Conformidades)

Compliance é o ato de estar de acordo com as leis, normas e regras.
Para uma empresa estar em compliance, basta seguir as regulamentagfes extra e interempresariais.

A garantia do compliance esta no planejamento para identificar e prevenir 0s riscos eventuais que possam
prejudicar a atividade empresarial.

Disposto no Decreto N° 11.129, de 11 de julho de 2022 que Regulamenta a Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira.

Versa o texto do decreto, em especial:

Capitulo V — DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Art. 56 Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no ambito
de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagéo efetiva
de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de:

I — Prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira; e

Il - Fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.

Sob a implantag¢ao do “Programa de Integridade”, o presente titulo buscou implantar
um instrumento de controles internos, auditoria, determinando cumprimento do codigo
de ética empresarial e 0 avango de denuincias para empresas publicas e privadas que se
relacionam com o Estado.

O Programa de Integridade da AFNE reine um conjunto de mecanismos e procedimentos internos
utilizados na prevencao, deteccdo e combate a corrupcao e fraudes, e na remediacdo de atos lesivos a
Associacdo, assim como no fomento e apoio, inclusive com orientacfes e treinamentos, da promocdo da
conduta ética e integra e da transparéncia.

Tem como objetivo orientar seus colaboradores a atuarem pela Associacdo de forma a zelarem pelo
cumprimento de leis, regulamentagdes e instrumentos organizacionais, preservando os ativos, a imagem, a
integridade e demais valores éticos da AFNE.

O Programa também incentiva a denuncia de irregularidades e a observancia e aplicacao efetiva do Codigo
de Etica e Conduta da Associacio.

As ac0es relativas ao Programa de Integridade da AFNE s&o realizadas por sua area de Compliance, com
supervisao da Vice-Presidéncia da Associacao.
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O Programa de Integridade da AFNE esta baseado em 5 (cinco) pilares:

Promoc&o da Cultura da Etica e da Integridade;

Apoio permanente e 0 compromisso da alta administracdo da AFNE ao fomento da cultura
ética de respeito as leis e para a aplicacao efetiva do Programa;

Autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros
necessarios ao pleno funcionamento do setor responsavel pela execucdo da Politica de
Integridade e Compliance da AFNE, com possibilidade de acesso direto, quando necessério,
ao mais alto corpo decisorio da Associacao;

Avaliacgéo de riscos que leve em conta a probabilidade de ocorréncia de fraudes e corrupcéo,
inclusive ligadas a licitagOes e contratos, e 0 impacto desses atos lesivos nas operacoes da
Associacao.

Monitoramento continuo e efetivo que possibilite a identificacdo de pontos falhos que

possam ensejar correcfes e aprimoramentos, revisdo de normas, procedimentos ou
instrumentos de integridade.
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Balanco Social

A Associacéo Filantropica Nova Esperanca — AFNE, apresenta o seu Balango Social dos exercicios
2023 e 2022, em conformidade com o modelo adotado pelo Instituto Brasileiro de Anéalises Sociais e
Econdmicas — Ibase, em consonancia com a Resolucdo da CFC N° 1.003/04 — NBC T15 de 19 de
agosto de 2004 - INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL e NBC TG 09 (R1).

Sendo o referido Relatério de Sustentabilidade Socioambiental o primeiro de muitos a seguir, a AFNE
com a finalidade de levar a transparéncia de sua gestdo com maior visibilidade aos seus stakeholders,
apresenta seus dados comparativos onde relata a evolucéo e as necessidades laborativas para manter
em constante crescimento e melhoria o seu trabalho.

2023 2022
2- Origem dos recursos Valor (RS) Valor (RS) A/H %
Receitas Totais 496.498.480,21 455.519.040,66 8,99

462.884.587,41 422.583.120,73 o858

Recursos governamentais (contratos de gestao)
Recursos governamentais (subvengdes) 1.104.211,32 869.399,10 27,00
Doacdes de pessoas juridicas 1.000,00 1.774.331,03 99,94
Doacdes de pessoas fisicas - - -
Contribuic6es - - -
Patrocinios - - -
Cooperacdo internacional - - -
Prestacdo de servicos e/ou venda de produtos - - -
Outras receitas 76.076.608,71 30.292.189,80 151,14

2L D 0 oo

2023 2022

3 - Aplicagéo dos recursos Valor (RS) Valor (RS)

Despesas Totais 561.441.456,79 451.607.486,40
Projetos, programas e ac¢6es sociais (excluindo pessoal) - - -
Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 339.105.460,59 299.663.258,73 13,16
Despesas diversas (somatdrio das despesas abaixo) 177.115.654,99 151.944.227,67 16,56
-Operacionais 173.636.052,37 150.480.915,02 15,38
-Impostos e taxas 872.295,12 1.074.842,68 -18,84
-Financeiras 1.253.299,35 232.981,21 437,94
-Capital (maquinas + instalacoes + equipamentos) 893.334,06 112.744,58 692,35
-Outras 460.674,09 42.744,18 977,74
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Remuneracao bruta

Relagdo entre a maior e menor remuneracéo da
entidade

Gastos com encargos sociais

Gastos com alimentacéo

Gastos com transporte

Gastos com previdéncia privada

Gastos com saude

Gastos com seguranca e medicina do trabalho

Gastos com educacao (exceto educacdo ambiental)
Gastos com cultura

Gastos com capacitacao e desenvolvimento profissional
Gastos com creches e auxilio-creches

Recursos Humanos
Total de colaboradores no final do exercicio
Total de admiss6es
Total de demissdes

Total de estagiarios no final do exercicio

Total de colaboradores portadores de necessidades
especiais

Total de prestadores de servigos terceirizados

Total de colaboradores por sexo
Por sexo:

-Homem

-Mulher

Total de colaboradores
Por faixa etaria:
-Menores de 18 anos
-De 18 a 36 anos

-De 37 a 60 anos
-Acima de 61 anos

2023
Valor (RS)
293.062.375,32

34,10
17.823.724,60
24.285.003,88

2.739.861,70

63.785,00
19.099,13
30.900,00
1.194.495,09

2022
Valor (RS)
258.668.375,56

29,41
15.684.999,07
21.939.719,98

2.670.140,94

34.928,36
231.080,83
55.600,00
936.727,49

13,29

15,94
13,63
10,68

2,61

82,61
-91,73

-44,42
27,51
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Total de colaboradores por nivel de escolaridade
Segregados por:

-Analfabetos

-Com ensino fundamental

-Com ensino médio

-Com ensino técnico
-Com ensino superior
-Pos-graduacao

N° de ocupantes de cargo de chefia
Por sexo:
-Homem

-Mulher

Juridico

N° de processos trabalhistas movidos contra a entidade

N° de processos trabalhistas julgados procedentes

N° de processos trabalhistas julgados improcedentes

Valor total de indenizacdes e multas pagas por
determinacédo da justica

Investimento da Instituicao
Educacao (exceto carater ambiental)
Cultura

Salde e saneamento

Esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com
finalidade publicitaria

2022

1.435

15 15
1.409 1.420
1.396 1.345
371 Bl

A/H %
-0,76

2022
179

A/H %
5,02

1.899.503,36 209.462,82
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Interacdo com os clientes
N° de reclamacdes recebidas diretamente na entidade
N° de reclamacdes recebidas pelos canais

N° de reclamacdes recebidas por meio da justica
N° de reclamacdes atendidas em cada insténcia
arrolada

2023
Interacdo com o meio ambiente
Investimentos e gastos com manutengio nos processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente -

Investimentos e gastos com a preservagao e/ou
recuperacgdo de ambientes degradados -

Investimentos e gastos com a educacdo ambiental para
colaboradores, terceirizados, autbnomos e

administradores da institui¢do 2.370.960,00
Investimentos e gastos com educacdo ambiental para a
comunidade -
Investimentos e gastos com projetos ambientais -
Quantidade de processos ambientais, administrativos e

judiciais movidos contra a instituicdo -
Valor das multas e das indenizacdes relativas a

matéria ambiental, determinadas administrativa e/ou
judicialmente -
Passivos e contingéncias ambientais -

2022

2.215.420,00

A/H %

7,02

Fonte: Dados extraidos das Demonstrac6es Financeiras AFNE Exercicios 2023 e 2022.
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Demonstracao do Valor Adicionado - DVA

EM R$

DESCRICAO

1-RECEITAS

1.2) Repasses Governamentais - Contratos de Gestéo de
Saude

1.2) Receitas Subvencdo Municipal - Contratos de
Servicgos de Salde

1.3) Proviséo p/devedores duvidosos —
Reversao/(Constituicao)

1.4) N@o operacionais
2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui
ICMS e IPI)

2.1) Matérias-Primas consumidas
2.2) Custos das mercadorias e servicos vendidos

2.3) Materiais, energia, servigos de terceiros e outros
2.4) Perda/Recuperacdo de valores ativos

3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

4.1) Depreciagéo, amortizagdo e exaustéo

5 -VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE (3-4)

6 — VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
(5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, taxas e contribuicdes

8.3) Juros e aluguéis
8.4) Superavit retido / Déficit do exercicio

2023 2022
539.043.267,88 452.726.850,86
462.884.587,41 422.583.120,73

1.104.211,32 869.399,10
75.054.469,15 29.274.331,03
173.199.623,82 149.319.480,99
132.340.037,25 110.472.537,60
42.628.728,81 39.925.061,74
-1.769.142,24 -1.078.118,35
365.843.644,06 303.407.369,87
365.843.644,06 303.407.369,87
1.004.447,92 1.711.971,32
1.004.447,92 1.711.971,32
366.848.091,98 305.119.341,19
366.848.091,98 305.119.341,19

339.105.460,59
872.295,12

1.253.299,35
25.617.036,92

Fonte: Dados extraidos das Demonstracdes Financeiras AFNE Exercicios 2023 e 2022.

299.899.963,04
1.074.842,68

232.981,21
3.911.554,26
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Relatério de asseguracdo limitada dos auditores independentes sobre o
Balanco Social e Demonstracéao do Valor Adicionado (DVA)

A0S
Membros da Diretoria Executiva da

AFNE - Associacao Filantropica Nova Esperanca

Rio de Janeiro - RJ

Objetivo

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracdo limitada sobre as
informagdes divulgadas no Balango Social, na Demonstragcdo do Valor Adicionado — DVA e no
Relatério de Sustentabilidade da Associacdo Filantropica Nova Esperanca - AFNE (“entidade™)
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Responsabilidade

O Balanc¢o Social, a Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA e o Relatorio de Sustentabilidade
foram elaborados sob a responsabilidade da Administracdo da entidade. Nossa responsabilidade € a
de emitir um Relatdrio de Asseguracédo Limitada sobre essas informacdes.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracao razoavel foram realizados de acordo com a Norma NBC TO 3000
— Trabalho de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC e com a ISAE 3000 — International Standard on Assurance Engagements,
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board. — IASB, ambas para trabalhos
de asseguracdo que nao sejam de auditoria ou de revisao de informacdes financeiras histéricas.

Os procedimentos de asseguracdo limitada compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, coeréncia, o volume de informacdes

quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base
para a elaboracdo do Balanco Social, da Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA e do Relatorio
de Sustentabilidade da entidade; (b) o entendimento da metodologia de calculos e da consolidagédo
dos indicadores por meio de entrevistas com o0s gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacdes; (c) confronto, em base de amostragem, das informacdes quantitativas e qualitativas com
os indicadores divulgados; e (d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstracdes contabeis e/ou registros contabeis.

Critérios de elaboracédo das informacdes

As informac6es de sustentabilidade divulgadas no Balanco Social e no Relatorio de Sustentabilidade
da entidade em 31 de dezembro de 2023 foram elaboradas de acordo com as diretrizes da resolucéo
do Conselho Federal de Contabilidade no 1.003/04, que aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade
NBC T 15 — InformagGes de Natureza Social e Ambiental e com modelo padréo do Instituto Brasileiro
de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE). A Demonstracdo do Valor Adicionado — DVA foi
elaborada de acordo com a Resolucdo CFC no 1.1138/08 que aprovou a NB TG 09 e o
pronunciamento técnico CPC 09 do Comité de Pronunciamentos Contabeis — Demonstragdo do Valor
Adicionado.
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Escopo e limitacdes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de asseguracdo limitada sobre o
Balango Social, a Demonstragcdo do Valor Adicionado — DVA e as informagdes divulgadas no
Relatorio de Sustentabilidade da entidade que fornecem o contexto geral para compreensdo do
desempenho organizacional, na forma de gestdo e nos indicadores de desempenho em
sustentabilidade, ndo incluido a avaliacdo do nivel de aplicacdo declarado pela entidade em seu
Relatorio de Sustentabilidade, bem como a adequacdo das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados ndo representam um exame de acordo com as normas de auditoria das
demonstracfes contabeis. Adicionalmente, nosso relatorio ndo proporciona asseguracdo limitada
sobre o alcance de informacdes futuras como, por exemplo: metas, expectativas e informac6es
descritivas que sdo sujeitas a avaliacdo subjetiva.

Base para nossa conclusao

Fomos responsaveis, também, pela emissdo em 29 de abril de 2024, do relatério do auditor
independente sobre as demonstracGes contabeis de 31 de dezembro de 2023, sendo que o referido
relatorio contém ressalvas sobre estoques, depositos judiciais, provisdo de férias e reconhecimento
na rubrica de outras receitas e despesas, bem como énfase sobre o ativo intangivel referente a auséncia
de Termo de Permisséo de Uso dos Bens para o Contrato de Gestdao R026/2021.

Os efeitos do assunto sobre as demonstracdes contabeis em 31 de dezembro de 2023 ndo foram
quantificados.

Concluséo

Com base em nossa revisdo, exceto pelos eventuais efeitos decorrentes do assunto mencionado no
paragrafo “Base para nossa conclusdo”, ndo temos conhecimento de qualquer modificacdo relevante
que deva ser feita nas informacfes divulgadas no Balango Social, na Demonstracdo do Valor
Adicionado — DVA e no Relatério de Sustentabilidade da Associacdo Filantrépica Nova Esperanca -
AFNE, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, para que 0S mesmos estejam
preparados de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis e com 0s registros e
arquivos que serviram de base para sua preparagéo.

Outros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, apresentados para fins
de comparacdo, foram examinados por nds, que emitimos relatério de auditoria das demonstracGes
contabeis em 26 de abril de 2023 com as mesmas ressalvas acima mencionadas.

Rio de Janeiro, 29 de abril de 2024.

JSV Auditoria Independente
CRC RJ-008514/0
Jorge Chaves Lucio

Contador CRC RJ-083.083/0-8
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Retrospectiva — 2022

(Retrospectiva 2023 em elaboracéo)

#RETROSPECTIVA2022

[# Inicio do contrato de gestao
com a Secretaria de Saude

[# Integragdo de noves
colaboradores

[# Treinamento UPA Vergueiro -
Manejo de Pacientes Psiquidtricos

NOVA' em Situagao de Crise
eshRORCA

siga-nos nas redes soclals

#RETROSPECTIVA2022

[ AFNE em Gotas

[# Inauguracao SIAT
Emergencial Santa

Cecilia
[# Inicio AFNE em Agdo
com Campanha do
Agasalho NOVAY
ESPERANCA

slga-nos nas redes soclals

#RETROSPECTIVA2022

D ——

@ UBS Cambuci
promove Hiperdia

[+ Dia das Criangas -
AFNE em agao promove
doagdo de brinquedos a

criangas em Campos dos
@ SETEMBRD Goytacazes (RJ)

[ AFNE completa 19 anos
[ SUS completa 32 anos

siga-nos nas redes sociais

#RETROSPECTIVA2022

[# Upa Vergueiro completa
100 dias de funcionamento

[@ Aniversario do Municipio de
Campos dos Goytacazes

[ Avanga Satde da Mulher

[ Aniversario 2 anos
Hospital Municipal

NOVA Bela Vista
ERANCA

siga-nos nas redes soclais

AGDSTO _—
IZ Avanga Satide da
Crianga e Adolescente
[# Doagdo Campanha Agasalho -
Mais de 5.000 pegas doadas

IZ AFNE recebe Mengdo
Honrosa da Secrefaria
Municipal da Saide

[ Inauguragdo CAPS AD
1l Arménia e CAPS AD

Ill Boracea NOVA
ESPERANCA

siga-nos nas redes soclials

#RETROSPECTIVA2022

¥ Arvore dos Desejos -
Doagdo de quase 200
brinquedos as criangas
atendidas pelo A.A Crianga

[ Conquista Prémio Innovare
NOVEMBRO com projeto Maes e Filhos

= . daRua
[ AFNE parficipa do Revifa [# Inauguracio do Centro de
Prates com A Secrefaria Cuidados Odontoldgicos (CCO)

Municipal de Satde (SMS)

NOVA
efBRen

siga-nos nas redes sociais
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Agradecimentos,

A equipe de elaboracdo deste Balango Socioambiental exercicio 2023 comparativo com o exercicio
2022, obteve, durante a coleta dos dados necessarios para a conclusdo do trabalho, total apoio e
empenho de todos os colaboradores da AFNE.

Os resultados obtidos demonstram o ajustamento da equipe com os objetivos estratégicos da entidade,
de forma a atender a evolucdo em cada departamento, refletido na qualidade da prestacdo dos
Servigos.

Os nameros positivos s6 foram atingidos em virtude do empenho dos gerentes, coordenadores,
superintendentes e diretores em sedes e unidades.

N&o sdo apenas numeros, sdo vidas acolhidas, coracdes confortados e qualidade de atendimento
aumentado. Tudo isso acontece gracas a contribuicdo de todos.

Cada atendimento realizado é uma extensédo do feito solidario, unidos em um s6 proposito, persistir
e ampliar a exceléncia na gestéo.

Certamente, a gestdo da instituicdo se mantera em crescimento e evolucdo continua.

Cordialmente,

Equipe da elaboracdo do Balango Socioambiental
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Fotos de algumas unidades

e UPA Vergueiro
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e UPA Cambuci
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¢ AMAE Santa Cecilia

e CAPS Redencéao
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Balanco Socioambiental (2023 — 2022)

Associacao Filantropica Nova Esperanca — AFNE

Responsavel Técnico:
Roberto Santos da Silva
Contador — CRC/RJ: 052.007/0-0
Consultor:
Leonardo Monteiro da Silva

Graduando em Direito

Apoio:

Diretor Vice-Presidente — Lucas Silva Sartori

Gestéo de Contratos - Aline Castro

Departamento Pessoal — Gabrieli Carvalho

Gestdo de Recursos Humanos — Beatriz D’ Angelo
Assistencial e Educacdo Continuada — Bruno Resende
Responsabilidade Ambiental — Leandro Sartori
Contabilidade e Tributos — Roberto Silva

Juridico — Dra. Daniele Ozorio e Dra. Erika de Oliveira
Seguranca do Trabalho — Leandro Sartori

Medicina do Trabalho — Dra. Claudia Nahas
Ouvidoria — Simone Araujo

Comunicacédo — Diego Silva

Dados para contato: Alameda Santos, 2315 — Cerqueira Cesar, S&o Paulo/SP - Cep: 01.419-101
Telefone: +55 (11) 4040-3867

www.afne.org.br

Pagina 61 de 61


http://www.afne.org.br/

Associacao Filantropica Nova Esperanca - AFNE

Alameda Santos, 2315 — Cerqueira Cesar, Sdo Paulo/SP - Cep: 01419-101
Telefone: +55 (11) 4040-3867

www.afne.org.br


http://www.afne.org.br/



