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1. Apresentação 

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde, desenvolvidas pela Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h 

Campo Grande II, referente ao mês de junho de 2021, vinculado a toda gestão desta 

Unidade de Pronto Atendimento, do Contrato de Gestão celebrado com a Secretaria 

Estadual de Saúde – SES/RJ e a Associação Filantrópica Nova Esperança – AFNE. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros de 

acompanhamento definidos no contrato de gestão e são ferramentas a serem utilizadas 

com a finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os 

conceitos e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho da 

Associação Filantrópica Nova Esperança – AFNE no gerenciamento, operacionalização 

e execução das ações e atividades da UPA 24h de Campo Grande II será realizada pela 

SES/RJ. 

O relatório será encaminhado à SES/RJ, que monitora e avalia o desempenho das 

Organizações Sociais no cumprimento das metas estabelecidas em contrato e se as 

mesmas são apresentadas em conformidade com os eixos em análise.  
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2. Planilhas Administrativas, Financeiras e Contábeis 

 As planilhas abaixo objetivam fornecer informações de forma clara e organizada, 

contribuindo para um melhor acompanhamento, controle e avaliação da execução 

financeira dos recursos repassados pela SES/RJ, através do Contrato firmado para gestão 

da Unidade de Pronto Atendimento – UPA 24h Campo Grande II. 

 As planilhas financeiras e administrativas compreendem: Despesas Realizadas, 

Conciliação Bancária, Fluxo de Caixa, Relatório de Serviços Terceirizados, Aquisição de 

Bens, Outros Investimentos, Rateio de Despesas da Sede da Contratada, Demonstrativo 

Contábil Operacional, Balancete Financeiro e Relatório Contábil com a Movimentação dos 

Fornecedores. 

 

2.1. Despesas Realizadas 

 O total das despesas realizadas no mês de junho de 2021 perfazem a importância 

de R$1.480.475,86 (um milhão, quatrocentos e oitenta mil, quatrocentos e setenta e cinco 

reais e oitenta e seis centavos). 

 

 

JUNHO/2021

Código Despesa Valor (R$)

1 PESSOAL 450.236,98

01.01 SALARIO 287.773,80

01.01.01 FOLHA NORMAL 275.503,55

01.01.02 13º SALÁRIO 0,00

01.01.03 FÉRIAS 12.270,25

01.01.04 ADIANTAMENTO 13º SALÁRIO 0,00

01.01.05 GRATIFICAÇÕES E ADICIONAIS 0,00

01.01.06 ADICIONAL 1/3 DE FÉRIAS 0,00

01.01.07 HORAS EXTRAS 0,00

01.01.99 OUTRAS VANTAGENS 0,00

01.02 BENEFÍCIOS 6.960,91

01.02.01 VALE TRANSPORTE 6.960,91

01.02.02 CESTA BÁSICA 0,00

01.02.03 CONVÊNIOS 0,00

01.02.04 VALE REFEIÇÃO/ALIMENTAÇÃO 0,00

01.02.99 OUTROS BENEFÍCIOS 0,00

UNIDADE GERENCIADA: UPA CAMPO GRANDE II

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

DESPESAS REALIZADAS
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01.03 ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 140.652,46

01.03.01 FGTS 28.877,18

01.03.02 IRRF 16.632,04

01.03.03 CONTRIBUIÇÃO PREVIDENCIÁRIA-INSS 27.068,07

01.03.04 RESCISÕES 68.075,17

01.03.99 OUTROS  ENCARGOS e CONTRIBUIÇÕES 0,00

01.04 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 14.849,81

01.04.01 PAGAMENTO DE ESTAGIÁRIOS 0,00

01.04.02 PAGAMENTO DE RESIDENTES 0,00

01.04.99 OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 14.849,81

2 MATERIAL DE CONSUMO 91.046,06

02.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 2.496,47

02.01.01 MATERIAL DE ESCRITÓRIO/PAPÉIS EM GERAL/ IMPRESSOS 2.496,47

02.02 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00

02.02.01 MATERIAL DE INFORMÁTICA 0,00

02.03 PEÇAS e MATERIAIS MANUTENÇÃO 0,00

02.03.01 PARA MANUTENÇÃO PREDIAL 0,00

02.03.02 PARA EQUIPAMENTOS EM GERAL 0,00

02.03.03 PARA EQUIPAMENTOS INFORMÁTICA 0,00

02.03.04 FERRAMENTAS AVULSAS NÃO ACIONADAS POR FORÇA MOTRIZ 0,00

02.04 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 441,24

02.04.01 COMBUSTÍVEIS E LUBRIFICANTES 441,24

02.05 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00

02.05.01 MATERIAL DE LIMPEZA 0,00

02.06 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00

02.06.01 GÊNEROS ALIMENTÍCIOS 0,00

02.07 MATERIAL MÉDICO/ODONTOLÓGICO/LABORATORIAL 88.108,35

02.07.01 MEDICAMENTOS e INSUMOS FARMACÊUTICOS 55.159,47

02.07.02 GASES MEDICINAIS (FORNECIMENTO) 0,00

02.07.03 MATERIAIS HOSPITALARES MÉDICOS/ODONTOLÓGICOS/LABORATORIAIS 32.948,88

02.08 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00

02.08.01 MATERIAL EDUCATIVO/ESPORTIVO/CULTURAL 0,00

02.09 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00

02.09.01 PUBLICAÇÕES EM GERAL 0,00

02.10 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00

02.10.01 MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 0,00

02.11 VESTUÁRIO E UNIFORMES 0,00

02.11.01 VESTUÁRIO E UNIFORMES 0,00

02.99 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 0,00

02.99.01 OUTRAS DESPESAS DE CONSUMO 0,00
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3 SERVIÇOS DE TERCEIROS 893.505,16

03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO PREDIAL 29.000,00

03.01.01 REPAROS/ADAPTAÇÕES/CONSERTOS EM GERAL 29.000,00

03.01.02 SERVIÇOS DE DEDETIZAÇÃO/DESRATIZAÇÃO 0,00

03.02 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 30.100,00

03.02.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS EM GERAL 30.100,00

03.03 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

03.03.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

03.04 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00

03.04.01 SERVIÇOS-MANUTENÇÃO DE VEÍCULOS 0,00

03.05 SERVIÇOS LABORATORIAIS 35.450,00

03.05.01 SERVIÇOS LABORATORIAIS 35.450,00

03.06 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS/VEÍCULOS/AMBULÂNCIA 54.493,24

03.06.01 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL 8.493,24

03.06.02 LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 17.000,00

03.06.03 LOCAÇÃO DE VEÍCULOS 0,00

03.06.04 LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA 29.000,00

03.07 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00

03.07.01 LOCAÇÃO PREDIAL 0,00

03.08 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 0,00

03.08.01 LOCAÇÃO CILINDROS GASES MEDICINAIS 0,00

03.09 LIMPEZA 61.072,57

03.09.01 SERVIÇOS DE LIMPEZA E HIGIENIZAÇÃO 56.142,97

03.09.02 SERVIÇOS DE COLETA DE RESÍDUOS HOSPITALARES 4.929,60

03.10 SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 51.000,00

03.10.01 SERVIÇOS DE SEGURANÇA e VIGILÂNCIA 51.000,00

03.13 INTERNET 900,00

03.13.01 INTERNET 900,00

03.15 CURSOS 0,00

03.15.01 CURSOS 0,00

03.16 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 7.280,00

03.16.01 SERVIÇOS DE LAVANDERIA 7.280,00

03.17 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 89.771,50

03.17.01 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURÍDICA 89.771,50

03.17.02 SERVIÇOS ESPECIALIZADOS PESSOA FÍSICA 0,00

03.18 SEGUROS 0,00

03.18.01 SEGUROS 0,00

03.19 CONDOMÍNIO 0,00

03.19.01 CONDOMÍNIO 0,00
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03.20 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00

03.20.01 HONORÁRIOS ADVOCATÍCIOS 0,00

03.21 DESPESAS COM LOCOMOÇÃO E TRANSPORTE 0,00

03.21.01 REGIME DE QUILOMETRAGEM 0,00

03.21.02 PEDÁGIO 0,00

03.21.03 PASSAGENS AÉREAS 0,00

03.21.04 PASSAGENS RODOVIÁRIAS 0,00

03.21.05 DESPESAS COM TÁXI 0,00

03.21.06 FRETE 0,00

03.21.99 OUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOÇÃO 0,00

03.22 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00

03.22.01 DESPESAS COM HOSPEDAGEM e ALIMENTAÇÃO 0,00

03.23 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00

03.23.01 DESPESAS COM PROPAGANDA E PUBLICIDADE 0,00

03.24 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 50.240,00

03.24.01 FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO 50.240,00

03.26 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS 467.034,12

03.26.01 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA JURÍDICA 467.034,12

03.26.02 SERVIÇOS ASSISTENCIAIS PESSOA FÍSICA 0,00

03.27 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 0,00

03.27.01 SERVIÇOS ADMINISTRATIVOS 0,00

03.28 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 0,00

03.28.01 SERVIÇOS HEMOTERÁPICOS 0,00

03.99 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 17.163,73

03.99.01 OUTROS SERVIÇOS DE TERCEIROS 17.163,73

4 TAXAS/ IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00

04.01 ISS 0,00

04.01.01 ISS 0,00

04.02 PIS/COFINS/CSLL 0,00

04.02.01 PIS/COFINS/CSLL 0,00

04.03 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.03.01 INSS SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.04 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.04.01 IR SOBRE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 0,00

04.05 IPTU 0,00

04.05.01 IPTU 0,00

04.06 IPVA 0,00

04.06.01 IPVA 0,00

04.08 TAXA DE INCÊNDIO 0,00

04.08.01 TAXA DE INCÊNDIO 0,00
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04.99 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00

04.99.01 OUTRAS TAXAS/IMPOSTOS/ CONTRIBUIÇÕES 0,00

5 SERVIÇOS PÚBLICOS 0,00

05.01 ÁGUA 0,00

05.01.01 ÁGUA 0,00

05.02 ENERGIA ELÉTRICA 0,00

05.02.01 ENERGIA ELÉTRICA 0,00

05.03 GÁS 0,00

05.03.01 GÁS 0,00

05.04 TELEFONIA FIXA 0,00

05.04.01 TELEFONIA FIXA 0,00

05.05 TELEFONIA CELULAR 0,00

05.05.01 TELEFONIA CELULAR 0,00

05.06 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00

05.06.01 TELEFONIA VIA RÁDIO 0,00

05.07 CORREIO 0,00

05.07.01 CORREIO 0,00

6 DESPESAS BANCÁRIAS 294,49

06.01 TARIFAS 294,49

06.01.01 TARIFAS 294,49

06.99 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00

06.99.01 OUTRAS DESPESAS BANCÁRIAS 0,00

7 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS 45.393,17

07.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00

07.01.01 PREMIAÇÕES CULTURAIS/ ARTÍSTICA/ CIENTÍFICAS/DESPORTIVAS 0,00

07.02 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00

07.02.01 MATERIAL PARA DISTRIBUIÇÃO GRATUITA 0,00

07.03 RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 45.393,17

07.03.01 RATEIO DAS DESPESAS DA SEDE DA CONTRATADA 45.393,17

07.99 OUTRAS 0,00

07.99.01 OUTRAS 0,00

8 INVESTIMENTOS 0,00

08.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00

08.01.01 OBRAS E INSTALAÇÕES 0,00

08.02 EQUIPAMENTOS 0,00

08.02.01 EQUIPAMENTOS DIVERSOS 0,00

08.02.02 EQUIPAMENTOS MÉDICO-HOSPITALARES 0,00

08.02.03 EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA 0,00

08.03 MOBILIÁRIO 0,00

08.03.01 MOBILIÁRIO 0,00
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08.04 VEÍCULOS 0,00

08.04.01 VEÍCULOS 0,00

08.04.02 AMBULÂNCIAS 0,00

08.05 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00

08.05.01 INTANGÍVEL (DIREITO E USO) 0,00

08.99 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00

08.99.01 OUTROS BENS DURÁVEIS 0,00

TOTAL 1.480.475,86
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2.2. Conciliação Bancária 

 O relatório de conciliação bancária abaixo demonstra a correlação entre os valores 

obtidos no registro contábil e os saldos financeiros do contrato. 

 

 

 

 

JUNHO/2021

BANCO: 033 AGÊNCIA: 4680

VALOR (R$)

19.135,72              

1.416.836,19        

1.435.971,91

DATA Nº HISTÓRICO VALOR (R$)

0,00

DATA N° VALOR (R$)

0,00

DATA Nº VALOR (R$)

0,00

1.435.971,91

D - AVISOS DE DÉBITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO

D1 - TOTAL

E- SALDO CONTÁBIL (A3+B1-C1-D1)

B - AVISOS DE CRÉDITO NÃO LANÇADOS NO EXTRATO

B1- TOTAL

C - CHEQUES EMITIDOS E NÃO DESCONTADOS

C1 - TOTAL

UNIDADE GERENCIADA: UPA CAMPO GRANDE II

CONTA CORRENTE N°: 130028365/600158561/600159586

PERÍODO DE REFERÊNCIA: JUNHO/2021

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

CONCILIAÇÃO BANCÁRIA

A - SALDO CONFORME EXTRATO BANCÁRIO EM 01/06/2021 a 30/06/2021

DESCRIÇÃO

A1 - Saldo em Conta Corrente

A2 - Saldo em Aplicações Financeiras

A3 - TOTAL
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2.3. Fluxo de Caixa 

O relatório de Fluxo de Caixa abaixo demonstra o resumo das movimentações 

financeiras ocorridas no mês em questão. 

 

 

 

 

 

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA CAMPO GRANDE II JUNHO/2021

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

FLUXO DE CAIXA

JUNHO

 A - SALDO FINANCEIRO NO MÊS ANTERIOR 1.493.607,06

RECEITAS

Contrato de Gestão 1.422.748,74

Receitas Financeiras 91,97

Outras Receitas 0,00

B - TOTAL DE RECEITAS 1.422.840,71

DESPESAS

Pessoal 450.236,98

Material de Consumo 91.046,06

Serviços de Terceiros 893.505,16

Taxas/Impostos/Contribuições 0,00

Serviços Públicos 0,00

Despesas Bancárias 294,49

Outras Despesas Operacionais 45.393,17

Investimentos 0,00

C - TOTAL DE DESPESAS 1.480.475,86

SALDO MENSAL FINAL (A)+(B)-( C) 1.435.971,91

D1 - Saldo em C/C e Aplicações Financeiras 1.435.971,91

D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) 0,00

D3 - Avisos de Créditos não Lançados nos Extratos Bancários 0,00

D4 - Cheques Emitidos e não Descontados 0,00

D5 -  Avisos de Débitos não Lançados nos Extratos Bancários 0,00

TOTAL (D1+D2+D3-D4-D5) 1.435.971,91

D - SALDO FINANCEIRO  DISPONÍVEL PARA O PERÍODO SEGUINTE
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2.4. Relatório de Serviços Terceirizados  

 

 

JUNHO/2021

Data Início Data Término Mensal Estimado Valor Pago no Mês

COLETA DE RESÍDUOS ATUAL 2005 - COLETA DE RESIDUOS LTDA 04.607.627/0001-66 KG 31/01/2020 31/01/2021 4.629,60                     4.683,12                      Maio/21

ACESSO BRAVO ASSESSORIA E SERVIÇOS EMPRESARIAIS EIRELLI 07.231.868/0001-41 01/12/2019 01/12/2020 51.000,00                  42.864,59                    Maio/21

ALIMENTAÇÃO BLUE ALIMENTOS E SERVIÇOS EMPRESARIAIS 35.175.822/0001-98 01/03/2021 01/03/2022 50.240,00                  50.240,00                    Maio/21

AMBULANCIA NEWMED SERVIÇOS MEDICOS EIRELLI 31.104.666/0001-13 10/02/2020 10/02/2021 29.000,00                  29.000,00                    Maio/21

AUDITORIA RABELO AUDIT E CONTABILIDADE EIRELI 26.948.054/0001-77 05/04/2020 05/04/2021 3.500,00                     3.500,00                      Maio/21

CONTABILIDADE WRP ASSESSORIA CONTABIL LTDA ME 72.038.292/0001-62 01/03/2020 01/03/2021 4.000,00                     4.000,00                      Maio/21

EDUCAÇÃO CONTINUADA FCB SERVIÇOS LTDA ME 24.782.509/0001-00 01/12/2019 01/12/2020 12.000,00                  12.000,00                    Maio/21

ESTERELIZAÇÃO PERFEKTA SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO EIRELI 04.300.205/0001-43 10/02/2020 10/02/2021 16.000,00                  16.000,00                    Maio/21

EXTINTOR MARKMAN EMPRENDIMENTOS - EIRELI 01.901.889/0001-40 13/02/2020 13/02/2021 1.500,00                     -                                -

GAS MEDICINAL MLX COMÉRCIO DE GASES LTDA-ME 17.532.435/0001-06 01/12/2019 30/11/2020 16.300,00                  16.300,00                    Maio/21

INTERNET NETWAY TELECOM LTDA 04.842.765/0001-20 01/02/2020 31/01/2021 900,00                        900,00                          Maio/21

LABORATORIO HK LABORATORIO DE PATOLOGIA E ANALISES CLINICAS LTDA 08.312.820/0001-20 28/02/2020 28/02/2021 35.450,00                  35.450,00                    Maio/21

LAVANDERIA TOP CLEAN COMÉRCIO E SERVIÇOS GERAIS EIRELI 13.986.449/0001-12 KG 10/02/2020 10/02/2021 7.280,00                     7.280,00                      Maio/21

LIMPEZA BRAVO ASSESSORIA E SERVIÇOS EMPRESARIAIS EIRELLI 07.231.868/0001-41 01/12/2019 01/12/2020 56.142,97                  47.517,93                    Maio/21

LOC. DE EQUIP. INF. KOLKE DO BRASIL IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA 06.028.932/0001-29 11/02/2021 11/02/2022 17.000,00                  15.954,50                    Maio/21

LOCAÇÃO DE QUIP MEDICO
CARDIOMED SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO E LOCAÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS MÉDICOS HOSPITALARES
09.361.083/0001-19 31/01/2020 31/01/2021 8.493,24                     8.493,24                      Maio/21

LOCAÇÃO DE VEICULO LOG MODELS BRASIL LOC DE VEIC EIRELI 28.483.585/0001-67 02/01/2020 01/01/2021 1.500,00                     -                                -

MANUT DE GERADOR BEST FORCE GERADORES EIRELLI 23.067.306/0001-60 31/01/2020 31/01/2021 1.100,00                     1.100,00                      Maio/21

MANUT. ENG. CLINICA
CARDIOMED SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO E LOCAÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS MÉDICOS HOSPITALARES
09.361.083/0001-19 31/01/2020 31/01/2021 29.000,00                  29.000,00                    Maio/21

MANUT. PREDIAL WTECH SERVIÇOS DE REPARO E MANUT. PREDIAL 22.772.488/0001-08 31/01/2020 31/01/2021 29.000,00                  29.000,00                    Maio/21

MEDICINA DO TRAB SH CONSULTORA OCUPACIONAL LTDA 27.960.230/0001-72 05/04/2020 05/04/2021 1.400,00                     1.400,00                      Maio/21

PJ MEDICA PMB ORTOPEDIA RJ LTDA 35.271.438/0001-99 10/02/2020 10/02/2021 496.523,62                438.281,64                 Maio/21

PONTO BIOMETRICO
CONTROLID INDUSTRIA , COM. DE HARDWARE E SERV. TEC 

LTDA
08.238.299/0001-29 05/04/2020 05/04/2021 565,00                        538,73                          Maio/21

RADIOLOGIA RM SCAN SERVIÇOS MEDICOS LTDA 26.550.803/0001-03 12/02/2020 12/02/2021 51.000,00                  47.863,50                    Maio/21

SISTEMA OPERACIONAL
ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAÇÃO EM 

SISTEMAS E EDITORAÇÃO LTDA
39.185.269/0001-25 31/01/2020 31/01/2021 7.000,00                     6.569,50                      Maio/21

DEDETIZAÇÃO RIO PEST CONTROL LTDA 28.067.454/0001-07 05/03/2021 05/03/2022 800,00                        -                                -

931.324,43 847.936,75

Serviço Contratado Razão Social Contratado CNPJ Contratado
Unidade de 

Medida

Vigência do Contrato Valor do Contrato (R$)  (*)

Total

UNIDADE GERENCIADA: UPA CAMPO GRANDE II

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

CONTRATOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS

Competência
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2.5. Aquisição de Bens 

Não houve aquisição de bens duráveis no mês em questão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNHO/2021

No Controle 

Patrimonial 

OS

Nº 

Controle

Patrimonia

Tipo(1) Descrição do bem
CNPJ 

Fornecedor
Qtde. 

No Nota 

Fiscal

Data da 

aquisição

Vida útil 

estimada        

(em anos)

Valor 

Unitário (R$)

Motivo da 

Aquisição
Setor de Destino

- - Não houve aquisição de bens no mês em questão / Não se aplica. - - - - -  - - -

0                        -   

UNIDADE GERENCIADA: UPA CAMPO GRANDE II

Total

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

AQUISIÇÃO DE BENS DURÁVEIS
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2.6. Outros Investimentos 

Não houve outro tipo de investimento no mês em questão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JUNHO/2021

Data 

Aquisição

Código da 

Despesa
Tipo de Investimento Descrição Qtde. Valor Unitário (R$)

Não houve investimento no mês em questão / Não se aplica.

0  R$                            -   

UNIDADE GERENCIADA: UPA CAMPO GRANDE II

Total

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

Outros Investimentos
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2.7. Rateio de Despesas da Sede da Contratada 

 

 

 

 

% Valor Critério 

Salário R$ 19.384,29 100,00% R$ 19.384,29 Número de colaboradores Referente ao pagamento de salário dos colaboradores da Sede, competência Maio de 2021.

Fundo de Reserva (Férias)  R$ 15.790,85 100,00% R$ 15.790,85 Número de colaboradores Referente ao pagamento de férias dos colaboradores da Sede, competência Junho de 2021.

Contabilidade R$ 4.000,00 100,00% R$ 4.000,00 Número de colaboradores
Referente ao serviço prestado de contabilidade, fiscal e trabalhista, no período de 01/05/2021 a 

31/05/2021.

Auditoria R$ 3.500,00 100,00% R$ 3.500,00 Número de colaboradores
Referente ao serviço prestado de auditoria contábil e demonstrações financeiras no mês de Maio de 

2021.

Aluguel R$ 16.084,00 14,42% R$ 2.319,26 Número de colaboradores

Referente ao aluguel da Sede na Rua Marechal Câmara, 160, salas 1636 e 1637 - Centro no mês de Maio 

2021. Valor total R$ 16.084,00, rateado entre os contratos 003/2019 R$ 2.790,66, 005/2019 R$ 2.413,55, 

006/2019 R$ 2.319,26, 007/2019 R$ 2.111,85,  008/2019 R$ 2.149,56, 002/2020 R$ 2.338,12, e 003/2020 R$ 

1.961,00.

Licenciamento de Software R$ 398,77 100,00% R$ 398,77 Número de colaboradores Referente ao serviço prestado de licença de uso de software no mês de Maio de 2021, com desconto.

R$ 59.157,91 R$ 45.393,17

                                                                                                                                                                  UNIDADE GERENCIADA: UPA CAMPO GRANDE II                                                                                                                                    JUNHO/2021

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

Rateio das Despesas da Sede da Contratada

Natureza da Despesa Valor Total
Rateio

Observação

*Critério de rateio - Número de colaboradores
*O valor a ser custeado por cada um dos

Contratos de Gestão relativos à despesa que

venha a ser rateada será obtido aplicando-se a

seguinte fórmula:

Onde:

A) Fórmula 01: N1 + N2 + ... = VSC

B) Fórmula 02: N = RN VSC

                            VSC

C) Fórmula 03: RN x VDR = VCC

VCC = Valor referente à despesa rateada a ser custeado pelo Contrato

N = Número de colaboradores da competência anterior

VSC = Valor da Soma dos Colaboradores

RN = Razão entre o número de colaboradores e o valor da soma dos 

Colaboradores

VDR = Valor da Despesa Rateada
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2.8. Demonstrativo Contábil Operacional 

O relatório Demonstrativo Contábil Operacional abaixo reflete, por competência, os 

recursos recebidos e dispendidos.  

 

 

UNIDADE GERENCIADA: UPA CAMPO GRANDE II JUNHO/2021

OS RESPONSÁVEL: ASSOCIAÇÃO FILANTRÓPICA NOVA ESPERANÇA - AFNE

DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 

A = SALDO ACUMULADO  ANTERIOR 1.493.607,06

Receitas Operacionais

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Fixa) 1.422.748,74

   Repasse Contrato de Gestão (Parte Variável) 0,00

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Custeio) 0,00

   Repasse Termo Aditivo - adicional (Investimento) 0,00

Sub-Total (1) 1.422.748,74

   Resultado de Aplicação Financeira 118,67

   Reembolso de Despesas 0,00

   Obtenção de Recursos Externos à SES/RJ 0,00

   Outras Receitas 0,00

Sub-Total(2) 118,67

B = Total das Receitas (1) + (2) 1.422.867,41

Despesas CUSTEIO

   Salários 333.594,73

   Benefícios 2.489,52

   Encargos e Contribuições 36.625,52

   Indenizações e Avisos Prévios (Rescisões) 20.626,60

   Provisões (13º + Férias) 65.616,52

   Outras Despesas de Pessoal 0,00

Sub-Total (3) 458.952,89

Materiais de Consumo (4) 186.875,19

Serviços de Terceiros (5) 907.959,62

Serviços Públicos (6) 0,00

Tributárias/Financeiras (7) 321,19

Outras Despesas Operacionais (8) 0,00

C = Total das Despesas CUSTEIO (3)+(4)+(5)+(6)+(7)+(8) 1.554.108,89

Despesas INVESTIMENTO

   Equipamentos 0,00

   Móveis e Utensílios 0,00

   Obras e Instalações 0,00

   Intangível (Direito e uso) 0,00

   Veículos 0,00

D = Total Despesas Investimento 0,00

E = TOTAL GERAL DE DESPESAS (C+D) 1.554.108,89

F = SADO ACUMULADO ATUAL (A+B-E) 1.362.365,58

Regime de Competência
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2.9. Balancete Financeiro 
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2.10. Relatório Contábil com a Movimentação dos Fornecedores 
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2.11. Extratos 
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2.12. Certidões 
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3. Recursos Humanos 

 

A política de Gestão de Pessoas da Associação Filantrópica Nova Esperança – 

AFNE,  no intuito de fazer reposições dos quadros profissionais que compõem os seus 

projetos em execução, garantindo desta forma a continuidade das rotinas de serviço, sem 

prejuízo da assistência, preconiza a motivação e a busca pela organização nas escalas de 

cada umas das unidades, promovendo o aumento na qualidade do ambiente de trabalho, o 

que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na qualidade da assistência. 

A Associação Filantrópica Nova Esperança reformulou as Comissões, agregou em 

seu quadro Profissionais de Educação Permanente, Coordenação de Qualidade para que 

possamos atender as demandas nas Unidades, na Secretaria Estadual de Saúde e o 

próprio usuário.  
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3.1. Folha de Pagamento Resumida 

 



                                                                     ASSOCIAÇÃO FILANTROPICA NOVA ESPERANÇA 
       CNPJ: 06.058.863/0001-04   
 
 

         Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 006/2019 referente ao período de 
01 a 30 de junho de 2021. 

www.afnerio.org 
 

 



                                                                     ASSOCIAÇÃO FILANTROPICA NOVA ESPERANÇA 
       CNPJ: 06.058.863/0001-04   
 
 

         Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 006/2019 referente ao período de 
01 a 30 de junho de 2021. 

www.afnerio.org 
 

 



                                                                     ASSOCIAÇÃO FILANTROPICA NOVA ESPERANÇA 
       CNPJ: 06.058.863/0001-04   
 
 

         Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 006/2019 referente ao período de 
01 a 30 de junho de 2021. 

www.afnerio.org 
 

 

 

 



                                                                     ASSOCIAÇÃO FILANTROPICA NOVA ESPERANÇA 
       CNPJ: 06.058.863/0001-04   
 
 

         Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 006/2019 referente ao período de 
01 a 30 de junho de 2021. 

www.afnerio.org 
 

 

 
4. Atividades Assistenciais e Gerenciais 

O presente relatório refere-se às atividades desenvolvidas e os resultados obtidos 

na Unidade de Pronto Atendimento Campo Grande 2, no mês de Junho de 2021, 

fundamentados nos compromissos assumidos no contrato de gestão nº 006/2019, 

celebrado com o Estado do Rio de Janeiro através da Secretaria de Estado de Saúde 

(SES), com vigência a partir de 01 de dezembro de 2019. 

A Associação Filantrópica Nova Esperança – AFNE, qualificada como Organização 

Social de Saúde, vem desempenhando desde 2003, um trabalho pautado no compromisso, 

na transparência, responsabilidade e humanização, buscando sempre a excelência nos 

atendimentos, segurança dos processos assistenciais e melhoria contínua das ações 

implementadas. A UPA CAMPO GRANDE 2 - 24h – Classe B, está localizada na Zona 

Oeste do Município do Rio de Janeiro, cuja população estimada é de 330.000 habitantes 

(IBGE,2010).  

Este documento é constituído por uma descrição da situação atual de funcionamento 

da Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Produção contratadas e pactuadas; 

do Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade e do Quadro de 

Pontuação dos Resultados apresentados. É constituído ainda por Anexos e Documentos 

Comprobatórios das atividades realizadas na Unidade.    

Desta forma, consiste em um instrumento elucidativo para a avaliação quantitativa e 

qualitativa do desempenho da AFNE no que tange à execução do contrato em questão. 

 

● Enfrentamento à pandemia da doença pelo SARS-CoV-2 (Covid-19)  
 

 

Considerando a pandemia de COVID-19, doença causada pelo novo Coronavírus 

(Sars-Cov-2), decretada pela Organização Mundial de Saúde (OMS) em 11 de março de 

2020; 

Considerando os decretos do Governo do Estado do Rio de janeiro com as 

orientações de isolamento, prevenção do controle de infecção, bem como os protocolos e 

fluxos de atendimento expedidos pela Secretaria Estadual de Saúde do Rio de Janeiro.  

A Área técnica da AFNE sinaliza que tem trabalhado incansavelmente para o 

enfrentamento da COVID19, utilizando ferramentas de controle na profilaxia, promoção, 

prevenção e tratamento dos casos suspeitos/ confirmados atendidos em nossas unidades.  
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4.1. - META DE PRODUÇÃO CONTRATADA X REALIZADA 
 

De acordo com a Classe Técnica da Upa CAMPO GRANDE 2, tipo B, a meta definida 

no Termo de Referência (TR) é de 8.500 a 10.000 atendimentos médicos mensais. 

Produção Assistencial Mínima 
Meta de 

Atendimento 
mensal 

JUNHO 

 
Total 

Atendimentos Médicos Mensais 8.500 a 10.000 6734 

 
 

79% 

                       *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

⮚ Demonstração da série histórica de atendimentos mensais.  

 

4.2. - DESEMPENHO NOS INDICADORES DE QUALIDADE 

A AFNE compreende que, medir a qualidade e quantidade nos serviços de saúde 

prestados é imprescindível para o planejamento, organização, coordenação/direção e 

avaliação/controle das atividades desenvolvidas na Unidade de Saúde. 

Os indicadores de qualidade se configuram instrumentos de acompanhamento e 

medição, que impulsionam a unidade a buscar a excelência do atendimento prestado, de 

maneira segura e eficaz. A Gestão Técnica da AFNE não deixa de considerar na avaliação 

dos indicadores, a situação atual com a manutenção da pandemia pelo COVID-19 e seu 

impacto na proposta de trabalho pactuada no contrato de gestão, porém acredita na 

capacidade dos líderes local de promover mudanças e alcançar resultados positivos. Segue 

abaixo o quadro de indicadores com os referidos desempenhos em Junho de 2021. 
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Quadro - Indicadores de qualidade 

TIPO Nº Indicador 

Font
es 

dos 
Dado

s 

Meta 
Método de 

Cálculo 

REFERÊNCI
A: Pontos 

Mês 
JUNHO - 21 

PONTUAÇÃO 
NO MÊS 

Desempenh
o 

CG2D1 

Tempo de espera na 
Urgência e Emergência de 
ADULTO com classificação 

AMARELA 

PEP 
≤30 

minut
os 

Soma do 
tempo em 
minutos 
entre a 
Classificação 
de Risco até o 
Início do 
Atendimento 
médico de 
pacientes 
ADULTO com 
risco 
AMARELO 

N 

7 

8558 

10,27 7 

Soma de 
atendimentos 
médicos de 
pacientes 
ADULTO com 
risco 
AMARELO 

D 833 

Desempenh
o 

CG2D2 

Tempo de espera na 
Urgência e Emergência de 
ADULTO com classificação 

VERDE 

PEP 
≤120 
minut

os 

Soma do 
tempo em 
minutos 
entre a 
Classificação 
de Risco até o 
Início do 
Atendimento 
médico de 
pacientes 
ADULTO com 
risco VERDE 

N 

5 

1092
68 

29,07 5 

Soma de 
atendimentos 
médicos de 
pacientes 
ADULTO com 
risco VERDE  

D 3759 

Desempenh
o 

CG2D3 

Tempo de espera na 
Urgência e Emergência de 

CRIANÇAS com 
classificação AMARELA 

PEP 
≤30 

minut
os 

Soma do 
tempo em 
minutos 
entre a 
Classificação 
de Risco de 
CRIANÇAS 
até o Início 
do 
Atendimento 
médico de 
pacientes 
com risco 
AMARELO 

N 

7 

985 

8,79 7 

Soma de 
atendimentos 
médicos de 
CRIANÇAS 
com risco 
AMARELO  

D 112 

Desempenh
o 

CG2D4 

Tempo de espera na 
Urgência e Emergência de 

CRIANÇAS com 
classificação VERDE 

PEP 
≤120 
minut

os 

Soma do 
tempo em 
minutos 
entre a 
Classificação 
de Risco de 
CRIANÇAS 
até o Início 
do 
Atendimento 
médico de 
pacientes 

N 5 
1701

9 
14,99 5 
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com risco 
VERDE 

Soma de 
atendimentos 
médicos de 
CRIANÇAS 
com risco 
VERDE 

D 1135 

Desempenh
o 

CG2D5 
Tempo de Classificação de 

Risco 
PEP 

≤15 
minut

os 

Soma do 
tempo em 
minutos 
entre o início 
do 
acolhimento 
até o término 
da 
classificação 
de risco x100 

N 

4 

7349
5 

10,40 4 

 
Soma de 
pacientes 
classificados 

D 7070 

Desempenh
o 

CG2D6 
Taxa de evasão de 

pacientes 
PEP ≤ 5 % 

(Soma de 
pacientes 
acolhidos - 
Soma de 
pacientes 
atendidos ) x 
100 

N 

5 

359 

5% 5 

Soma de 
pacientes 
acolhidos 

D 7143 

Desempenh
o 

CG2D7 
Solicitação de Regulação de 

paciente da sala amarela 
adulto e pediátrica 

PEP ≥ 90 % 

Soma de 
pacientes da 
sala amarela 
adulto e 
pediátrica 
com 
solicitação de 
transferência 
registrada no 
PEP antes de 
24 horas de 
internação X 
100 

N 

4 

79 

100% 
4 

 
Soma de 
pacientes da 
sala amarela 
adulto e 
pediátrica 
transferidos 
antes de 24 
horas 
somado a 
pacientes 
com tempo 
de internação 
superior a 24 
horas 

D 79 

Desempenh
o 

CG2D8 
Solicitação de Regulação de 
paciente da sala vermelha 

PEP ≥ 90 % 

Soma de 
pacientes da 
sala 
vermelha 
com 
solicitação de 
transferência 
registrada no 
PEP antes de 
6 horas de 
internação X 
100 

N 4 12 100% 4 
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Soma de 
pacientes da 
sala 
vermelha 
transferidos 
antes de 6 
horas 
somado a 
pacientes 
com tempo 
de internação 
superior a 6 
horas 

D 12 

Desempenh
o 

CG2D9 
Taxa de mortalidade 

Institucional maior ou igual 
a 24h 

PEP ≤ 3% 

Soma de 
óbitos de 
internação ≥ 
24h em sala 
amarela e 
vermelha x 
100 

N 

4 

 18 

17% 
 0 

Soma de 
saídas de sala 
amarela e 
vermelha no 
período  

D 107 

Desempenh
o 

CG2D1
0 

Taxa de mortalidade menor 
que 24h 

PEP ≤ 8% 

Soma de 
óbitos de 
internação < 
24h em sala 
amarela e 
vermelha 
x100 

N 

8 

10 

   9% 0 

Soma de 
saídas de sala 
amarela e 
vermelha no 
período 

D 107 

Desempenh
o 

CG2D1
1 

Trombólise realizadas no 
tratamento do IAM com 

supra de ST. 
PEP 

≥ 100 
% 

Soma de 
pacientes 
IAM com 
Supra de ST 
Trombolisad
os x100  

N 

8 

4 

100% 
8 
 

Soma de 
pacientes 
IAM com 
Supra de ST 
elegíveis 

D 4 

Desempenh
o 

CG2D1
2 

Início oportuno de 
antibioticoterapia na sepse 

PEP 
≤60 

minut
os 

Soma do 
tempo em 
minutos 
entre o início 
do 
seguimento 
do protocolo 
de sepse pela 
equipe 
médica até o 
início da 
administraçã
o de 
antibiótico  

N 

6 

S/O 

S/O 
NÃO 

CONTABILIZADO 

Soma de 
pacientes 
com 
seguimento 
de protocolo 
de sepse pela 
equipe 
médica 

D S/O 

Desempenh
o 

CG2D1
3 

Tomografias solicitadas em 
pacientes com suspeito de 

AVE 
PEP 

≤30 
minut

os 

Soma do 
tempo em 
minutos 
entre a 
definição de 
suspeita de 
AVE 
Hiperagudo e 
a solicitação 

N 4 5 8 4 



                                                                     ASSOCIAÇÃO FILANTROPICA NOVA ESPERANÇA 
       CNPJ: 06.058.863/0001-04   
 
 

         Relatório Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestão nº 006/2019 referente ao período de 
01 a 30 de junho de 2021. 

www.afnerio.org 
 

 

de TC no PEP 
x100 

Soma de 
pacientes 
com suspeita 
de AVE 
Hiperagudo 

D 5 

Desempenh
o 

CG2D1
4 

Registro de notificações de 
Violência 

Interpessoal/Autoprovoca
da 

PEP ≥ 90 % 

Soma de 
pacientes 
com 
protocolo de 
Violências 
aberto com 
campos 
obrigatórios 
registrados 
x100 

N 

4 

4 

100% 4 

Soma de 
pacientes 
com 
protocolo de 
Violências 
aberto 

D 4 

Gestão CG2G1 
Registro de profissional 

médico 
PEP 90% 

Soma do 
número de 
turnos de 6h 
com registro 
de médico no 
PEP igual ou 
maior que a 
quantidade 
de médico 
contratada x 
100 

N 

10 

119 

99% 10 

Soma do 
número de 
turnos de 6h 
no período 

D 120 

Gestão CG2G2 Encerramento de BAM PEP 95% 

Soma do 
número de 
BAM com 
motivo de 
encerrament
o x100 

N 

4 

6554 

97% 4 

Soma do 
número de 
BAM aberto 

D 6734 

Gestão CG2G3 
Plano de Educação 

Permanente 
OSS ≥ 80 % 

Soma do 
Número de 
atividades 
realizadas 
x100  

N 

7 

3 

100% 7 
soma do 
número 
atividades 
programadas 
no mês 

D 3 

Gestão CG2G4 
Resolubilidade da 

Ouvidoria 
PEP ≥ 90% 

Soma de 
manifestaçõe
s resolvidas 
x100 

N 

4 

1 

100 4 Soma de 
reclamações, 
solicitações e 
denúncias 
recebidas 

D 1 

-S/O –SEM OCORRÊNCIA 
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● Segundo o tópico 6.3.6 do termo de referência, o conceito mensal qualitativo é definido 

através do resultado do INF (índice de nota final) alcançado no mês. O INF é composto 

pela relação entre a nota alcançada e a nota mensurável no período. Conforme fórmula, 

o resultado do cálculo está apresentado abaixo.  

Nota Alcançada  82 

Nota mensurável 94 

Índice Nota final  87 

 

 

DISCRIMINAÇÃO DAS METAS PARA ANÁLISE CRÍTICA E PLANO DE AÇÃO 

Apresentamos abaixo os indicadores de maneira detalhada, com suas referidas 

análises e plano de ação proposto com foco no alcance das metas pactuadas.  

D1 - Tempo de espera na Urgência e Emergência de ADULTO com classificação 

AMARELA 

 

Meta alcançada no período 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre a classificação de risco do 
paciente adulto com classificação AMARELA e o início do atendimento médico, seguindo o tempo 
preconizado pelo Ministério da Saúde. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo 
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados para 
atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de Risco  

 *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

30

9,3 9,6 8,6 9,7 11,0 10,3

D1. Tempo de espera na Urgência e Emergência 
de ADULTO com classificação AMARELA 

(Meta: ≤30 minutos)
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D2 - Tempo de espera na Urgência e Emergência de ADULTO com classificação 

VERDE 

 

Meta alcançada no período 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre a classificação de risco do 
paciente adulto com classificação VERDE e o início do atendimento médico, seguindo o tempo 
preconizado pelo Ministério da Saúde. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo 
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados para 
atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de Risco.  

 *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento  

D3 - Tempo de espera na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com classificação 

AMARELA 

 

Meta alcançada no período 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre a classificação de risco de 
criança com classificação AMARELA e o início do atendimento médico, seguindo o tempo 
preconizado pelo Ministério da Saúde. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo 
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados para 
atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de Risco.  

  *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

30

6,7 7,2 6,2 5,8 7,0 8,8

D3. Tempo de espera na Urgência e Emergência 
de CRIANÇAS com classificação AMARELA
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D4 - Tempo de espera na Urgência e Emergência de CRIANÇAS com classificação 

VERDE 

 

Meta alcançada no período 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre a classificação de risco de 
criança com classificação VERDE e o início do atendimento médico, seguindo o tempo 
preconizado pelo Ministério da Saúde. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo 
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados para 
atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de Risco 

  *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento ] 

 

D5 - Tempo de Classificação de Risco 

 

Meta alcançada no período 

OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre o acolhimento do paciente 
e o término da classificação de risco. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo 
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade são treinados e capacitados para 
atendimento em emergência e seguem os protocolos determinados para a classificação de Risco. 

 *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

120

13,2 12 12,4 14,2 14,0 15,0

D4. Tempo de espera na Urgência e Emergência 
de CRIANÇAS com classificação VERDE 

(Meta: ≤120 minutos)

15

11,6 10,4 11,3 10,3 10,0 10,4

D5. Tempo de Classificação de Risco                             
(Meta: ≤15 minutos)
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                                           D6 - Taxa de evasão de pacientes 

 

Meta alcançada no período 

 OBSERVAÇÕES/ JUSTIFICATIVAS: Este indicador avalia o percentual de usuários que são 
acolhidos para atendimento, e que se ausentam da unidade ou abandonam o atendimento. No 
mês de Junho este percentual ficou dentro do estabelecido. Ressaltamos que, os profissionais 
estão sendo constantemente orientados para que todo atendimento ofertado pela unidade esteja 
baseado na premissa da humanização e segurança do paciente. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

D7 - Solicitação de Regulação de paciente da sala amarela adulto e pediátrica 

 

Meta alcançada no período 
    
OBSERVAÇÕES / JUSTIFICATIVA: Este indicador avalia o percentual de pacientes da sala 
Amarela que foram regulados antes das 24h de internação. Este indicador é avaliado a partir da 
informação de data e hora da regulação no prontuário eletrônico. A UPA Campo Grande II 
alcançou a meta de 100% da regulação dos pacientes de sala amarela adulto e pediátrica, com 
registro no sistema PEP. 

   *Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

5% 5%
4%

5%
6%

5% 5%

Taxa de evasão de pacientes
(Meta-<5%)

90%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

D7. Solicitação de Regulação de paciente da 
sala amarela adulto e pediátrica 

(Meta: ≥ 90)
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 D8 - Solicitação de Regulação de paciente da sala vermelha  

 
 

Meta alcançada no período 
   

OBSERVAÇÕES / JUSTIFICATIVA: Este indicador avalia o percentual de pacientes de sala 
vermelha que foram regulados antes das 6h de internação. Este é avaliado, a partir da informação 
de data e hora da regulação no prontuário eletrônico. A UPA Campo Grande II alcançou a meta 
de 100% da regulação dos pacientes de sala vermelha, com registro no sistema PEP.  

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

D9 - Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual a 24h 

 

Meta não alcançada no período 
    
OBSERVAÇÕES / JUSTIFICATIVA: O número de óbitos de pacientes com tempo de internação 
maior ou igual às 24h não teve a meta alcançada no mês de junho O atendimento a pacientes 
que chegam à unidade com sinais de gravidade aumentou significativamente, somando-se a este 
fato a rápida evolução de alguns sintomáticos respiratórios para ventilação mecânica, que 
acabam por tornar determinados óbitos irreversíveis. A Equipe Técnica da AFNE está junto à 
comissão de óbito da unidade para avaliar os óbitos em questão, identificando os motivos e 
possíveis pontos de ajuste na assistência com foco na redução da morbidade, traçando as 
seguintes estratégias: 

90%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

D8. Solicitação de Regulação de paciente da sala 
vermelha adulto e pediátrica 

(Meta: ≥ 90)

3%

11%
14%

8% 7% 8%

17%

D9. Taxa de mortalidade Institucional maior ou 
igual a 24h    (Meta: ≤ 3%)
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1-Ampliação das capacitações das equipes de resposta rápida, com o objetivo de reforçar   
conhecimento, habilidade e experiência dos profissionais em tela na execução de cuidados 
críticos/intensivos à beira do leito, incluindo a assistência à parada cardiorrespiratória; 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

D10 - Taxa de mortalidade menor que 24h 

 

Meta não alcançada no período 
 

OBSERVAÇÕES / JUSTIFICATIVA: O número de óbitos de pacientes com tempo de internação 
maior ou igual às 24h não teve a meta alcançada no mês de junho O atendimento a pacientes que 
chegam à unidade com sinais de gravidade aumentou significativamente, somando-se a este fato 
a rápida evolução de alguns sintomáticos respiratórios para ventilação mecânica, que acabam por 
tornar determinados óbitos irreversíveis, bem como o aumento expressivos dos demais 
diagnósticos. A Equipe Técnica da AFNE está junto à comissão de óbito da unidade para avaliar 
os óbitos em questão, identificando os motivos e possíveis pontos de ajuste na assistência com 
foco na redução da morbidade, traçando as seguintes estratégias: 

1-Ampliação das capacitações das equipes de resposta rápida, com o objetivo de reforçar   
conhecimento, habilidade e experiência dos profissionais em tela na execução de cuidados 
críticos/intensivos à beira do leito, incluindo a assistência à parada cardiorrespiratória; 

 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

  

 

 

 

 

 

8%

13%

20%

6%

20%

12%
10%

D10. Taxa de mortalidade menor que 24h   
(Meta: ≤ 8%)
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D11 - Trombólise realizadas no tratamento do IAM com supra de ST. 

 

Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: No mês de Junho tivemos 04 pacientes com diagnóstico de 

IAM com supra de ST e que foram trombolisados atingindo a meta estabelecida. Vale destacar 

que, todos os pacientes que apresentam sinais/sintomas de Síndrome Coronariana Aguda são 

encaminhados para realização de ECG e são avaliados pelo médico Clínico, conforme protocolo 

que preconiza o tempo inferior a 20 minutos para melhor estratificação da Síndrome Coronariana 

Aguda. Ainda, todo paciente com IAM C/SST e dentro do tempo de até 12 horas deve ser 

trombolisado, caso não possua alguma contraindicação. Os pacientes que iniciam os sintomas 

acima de 12 horas são excluídos deste protocolo, pela ineficácia do fibrinolítico nesses casos. 
*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

D12 - Início oportuno de antibioticoterapia na sepse   

 

Não contabilizado 
 
OBSERVAÇÃO/JUSTIFICATIVA: Este indicador já está sendo contabilizado no prontuário 
eletrônico. Este mês não houve ocorrência de atendimento sob o protocolo. A AFNE está 
acompanhando o indicador, reforçando as capacitações e intensificando a vigilância quanto a 
adesão ao preenchimento correto do PEP 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

100%

0%

100% 100% 100% 100% 100%

D11. Trombólise realizadas no tratamento do IAM 
com supra de ST      (Meta:  100 %)

60 0
518

0

2324

0,0 0

D12. Início oportuno de antibioticoterapia na sepse 
(Meta: ≤60 minutos)
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D13 - Tomografias solicitadas em pacientes com suspeito de AVE 

      

Meta alcançada do período 
  

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: No mês de Junho tivemos 5 atendimentos de pacientes com 
diagnóstico de suspeita de AVE hiperagudo e todas as solicitações de TC de crânio foram 
realizadas dentro do tempo preconizado. A equipe técnica da AFNE, juntamente com a 
coordenação local está em constante avaliação do processo de trabalho, na perspectiva de 
detectar possíveis pontos de ajuste no processo de trabalho, garantindo o cumprimento do 
protocolo de AVE na unidade. 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

D14 - Registro de notificações de Violência Interpessoal/Autoprovocada 

 

Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: Notificar a violência interpessoal/autoprovocada é conhecer 
a magnitude e a gravidade das violências por meio da produção e difusão de informações 
epidemiológicas que apoiam na definição de políticas públicas de enfrentamento, como 
estratégias e ações de intervenção, prevenção, atenção e proteção às pessoas em situação de 
violência. A meta foi alcançada e conforme os dados apresentados em nossa Comissão de 
Controle de Infecção Hospitalar, tivemos 04 casos de atendimento a pessoas vítimas de violência 
interpessoal/autoprovocada, sendo todos repassados ao Serviço de Vigilância Epidemiológica do 

30

1 1 1

9

29,0

8

D13. Tomografias solicitadas em pacientes com 
suspeito de AVE ≤30 minutos

90%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

D14. Registro de notificações de Violência 
Interpessoal/Autoprovocada

(Meta: ≥ 90 %)
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Município. A equipe técnica da AFNE permanece intensificando as ações de sensibilização dos 
profissionais para que ocorram imediatamente identificação de todos os casos cabíveis de 
notificação. 

*Relatório de notificações disponível no Anexo deste documento 

 

G1 - Registro de profissional médico 

 

Meta alcançada no período 
  
 OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: Acompanhar o índice de absenteísmo na organização é útil 
para ter uma visão de quantas faltas há em relação ao total de horas de trabalho. Essa medida 
permite o mapeamento do impacto da ausência dos profissionais médicos nos processos clínicos 
e administrativos da unidade. A equipe da AFNE está monitorando intensamente a presença de 
profissionais médicos na unidade, além de, cobrar estratégias de captação e fixação de 
profissionais junto à empresa contratada 

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

G2 - Encerramento de BAM 

 

Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: Conforme resolução CFM nº 1638/2002, são considerados 
itens obrigatórios para preenchimento os campos: Identificação do Paciente, Anamnese, 

90%
99% 100% 99% 98% 98% 99%

G1. Registro de profissional médico 
(Meta: 90%)

95%

99% 99% 99%

97%
96%

97%

G2. Encerramento de BAM 
(Meta: 95%)
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Evolução, com registro de data e horário e o destino. Desta forma, contabilizamos o 
preenchimento completo dos BAMs dentro da conformidade, conforme meta pactuada.  

*Relatório de indicadores disponível no Anexo deste documento 

 

G3 - Plano de Educação Permanente  

 

Meta alcançada no período 
 

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: O plano de educação permanente tem elegibilidade dos temas 

sugeridos com a proposta da Secretaria Estadual de Saúde do Rio De Janeiro. No mês de Junho, 

foi planejado e executado 03 cursos devido ao fluxo/rotina da unidade. 
*ATAS dos treinamentos disponíveis no Anexo deste documento 

G4 - Resolubilidade da Ouvidoria 

 

Meta alcançada no período 

OBSERVAÇÃO / JUSTIFICATIVA: Apesar da orientação da equipe da unidade e divulgação 
expositiva do canal disponível para elogios e reclamações nós tivemos apenas 01 manifestação 
pelo sistema OUVIDOR SUS.  

*Relatório do OUVIDORSUS disponível no Anexo deste documento 
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G4. Resolubilidade da Ouvidoria 
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4.3. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E GERENCIAIS 

  

4.3.1 UNIDADE 

        4.3.1.1 - Comissões (Ética Médica, Ética de Enfermagem, Controle de Infecção 

Pré-Hospitalar (CCIPH), investigação de óbito, Revisão de prontuários, Qualidade e 

segurança do paciente). 

➢ Comissão de Ética de Enfermagem- o Conselho Regional de enfermagem 

apesar das restrições impostas pela Pandemia do COVID-19, retomou o atendimento 

presencial, o que possibilitou a unidade deflagrar os trâmites necessários para implantação 

e implementação da comissão. No momento estamos aguardando a Posse dos membros 

da 1ª Comissão de Ética que está agendada pra o dia 19/07/2021, que será realizada em 

nossa unidade.  

 

Cenário das Atividades Data 

Enviado da relação dos profissionais 

Membro da Comissão Eleitoral 

01/04/2021 

Divulgação do processo eleitoral na 

unidade 

12/04/2021 

Envio da relação com os nomes dos 

candidatos que participaram do 

processo eleitoral 

 26/04/2021 

Início da votação 18/05/2021 

Apuração dos Votos 24/05/2021 

Resultado da Apuração 24/05/2021 

Posse da Comissão  19/07/2021 

 

➢ Email enviado com o resultado da apuração: 
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➢ Comissão de Ética Médica – o responsável técnico, tem acompanhado o 

cenário de atuação do Conselho Regional de Medicina no que tange a retomada presencial 

desde do início da pandemia do COVID-19, a fim de manter as responsabilidades inerentes 

ao contrato de Gestão junto a SES, bem como a Resolução CFM n°2.152/2016, que tem 

como maior objetivo garantir o exercício da atividade médica em condições digna, com 

liberdade nas tomadas de condutas dentro dos preceitos éticos. Todavia, o procedimento 

oficial da formação da comissão supramencionada não foi restabelecido, conforme e-mail 

enviado anteriormente, porém o RT da unidade tem mantido as ações educativas e 

fiscalizadoras do exercício médico na garantia da qualidade da assistência, aguardando 

com isso, um manifesto oficial do CREMERJ. 

 

➢ Comissão de Controle de Infeção Pré-Hospitalar (CCIPH) – é um órgão 

deliberativo, que tem como finalidade elaborar, executar e avaliar as ações de prevenção e 

controle das infecções na unidade, conforme descrito na Portaria MS nº 2616 de 12 de maio de 

1998. A comissão atua nas reuniões periódicas da unidade discutindo os casos, conforme 

apresentados nas atas; 

 

➢ Comissão de Investigação de Óbito - Tem como objetivo a análise 

detalhada de óbitos ocorridos na unidade, de acordo com o Art. 3º da resolução CFM 

2.171/2017, compete à Comissão de Revisão de Óbito a avaliação de óbitos ocorridos na 

unidade, devendo, quando necessário, analisar laudos de necropsias realizados no Serviço 

de Verificação de Óbitos ou no Instituto Médico Legal. Promover processos de auditoria e 

de treinamento junto ao Corpo Clínico no sentido de melhorar a qualidade assistencial a 

partir das informações e reflexões emanadas pelas análises dos óbitos ocorridos no 

hospital. Realizar o diagnóstico de óbitos, seus componentes, identificar os principais 

problemas relacionados, as circunstâncias de ocorrência dos óbitos a unidade para 

melhorar o conhecimento sobre a morte e as possibilidades de intervenção e distribuição 

na população no nível local. 

 

➢ Comissão de Revisão de Prontuários – tem como finalidade, atender a 

resolução CREMERJ No. 41/92 e a resolução CFM Nº 1.638/2002, que define prontuário 

médico como o documento único constituído de um conjunto de informações, sinais e 

imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situações sobre a saúde 

do paciente e a assistência a ele prestada, de caráter legal, sigiloso e científico, que 

possibilita a comunicação entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da 

assistência prestada ao indivíduo. É um órgão de assessoria diretamente vinculado à 

autoridade máxima da Instituição 
 

➢ Comissão de Qualidade e Segurança do Paciente - tem a finalidade atuar na 

Identificação, monitoramento, análise, notificação e prevenção dos riscos relacionados à 

ocorrência de eventos adversos, garantido uma assistência segura, conforme previsto a 
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portaria nº 529, de 1º de abril de 2013. A implantação da mesma estava sendo realizada 

em consonância com a SES, no momento com extensão do prazo de oficialização da 

comissão, atuamos com os protocolos internos que impactam na segurança do paciente, 

até que a SES retorne na formação oficial. 

 

ATAS DAS REUNIÕES: 

⮚ Comissão de Prontuário 
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⮚ Comissão de óbito  
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⮚ Comissão de Controle de Infecção Hospitalar
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4.3.1.2 Atividades de Educação permanente   

A Associação Filantrópica Nova Esperança (AFNE), entende que as ações 

realizadas pela Educação Permanente, funciona como uma atualização cotidiana das 

práticas, seguindo os novos aportes teóricos, metodológicos, científicos e tecnológicos 

disponíveis, contribuindo para a construção de relações e processos que emergem no 

interior das equipes com agentes e práticas organizacionais que partam das experiências 

vividas, gerando ferramentas de solução para administração da rotina do trabalho do dia a 

dia, visando a melhoria da qualidade dos serviços. Diante do exposto e com o compromisso 

de obtenção de resultados positivos que possam impactar diretamente na qualidade de 

assistência, disponibilizamos cursos de Politrauma e Queimadura através da plataforma 

Educa Esperança e ministramos os seguintes treinamentos in loco: 
 
 

➢ Registros e evolução de enfermagem (Dificuldade na elaboração de documentos 
institucionais). 

 
Objetivo: Realizar o treinamento com os profissionais da unidade sobre a importância do 
registro de prontuários e as formas adequadas de realização. Metodologia: expositiva /roda 
de conversa. Público-alvo: profissionais da assistência e do registro. Carga horária: 1 hora 
para cada grupo, sendo duas turmas por plantão total de 12 grupos. 

 
➢ Area de prevenção técnica de limpeza e desinfecção; 
 
Objetivo: Capacitar os trabalhadores para o uso de medidas e técnicas preventiva s nas 
unidades. Metodologia: expositiva /roda de conversa. Público alvo: profissionais de serviços 
gerais. Carga horária: 1 hora para cada grupo, sendo total de 12 grupos. 

 
➢ Politrauma e queimados (plataforma EAD). 
 
Objetivo: Apresentar de forma objetiva e prática a abordagem terapêutica das pacientes 
vítimas de traumas e queimaduras. Oferecendo um ensino de qualidade, dinâmico, completo e 

eficiente através de meios tecnológicos como a internet, vídeo aulas, entre outros. Com um 
treinamento constante e eficiente, que faz o ensino ser completo e eficaz.  
 

• Foto do treinamento 

 

https://www.estudiosite.com.br/site/educacao-a-distancia/por-que-ead-possibilita-acesso-democratizado-educacao/
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4.3.1.3 Pesquisa de Satisfação 

Mantemos a pesquisa de satisfação nos moldes solicitados pela SES, através de 

QR-CODE disponibilizado, encerrando a metodologia anterior. Enfatizamos junto aos 

nossos líderes, a importância da abordagem interna aos nossos usuários, visando ampliar 

a pesquisa 
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4.3.1.4 Exames ofertados / realizados 

A grade de exames ofertados na unidade possui uma grande diversidade, visando 

dar maior apoio a assistência médica em suas decisões e diagnósticos. Em Junho foram 

realizados 4532 exames, sendo que os mais solicitados pelos médicos foram: hemograma 

completo, Creatinina, Ureia Glicose, Proteína C Reativa, Potássio e EAS. 
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*FONTE- PEP 

 
 

           4.3.1.5 – Atividades do Serviço Social  

Com intuito de assistir o paciente de forma humanizada, o Serviço Social desenvolve 

um trabalho que promove ao cidadão assistência na unidade de saúde 

adequada atendendo a sua necessidade ou queixa daquele momento. Sendo assim, a 

responsável pelo serviço social da Unidade Márcia Santos prestou orientações aos 

pacientes e familiares das salas. Quando desacompanhados realizou busca ativa por 

familiares no sentido de fortalecer e estreitar laços entre os entes o que colabora para uma 

melhora ativa desse paciente. Foram realizados atendimentos a vítimas de violência 

doméstica intrafamiliar sendo ela de natureza física, psicológica ou sexual notificando aos 

órgãos competentes. Ademais, interveio nos casos de crianças desacompanhadas 

realizando buscas por responsáveis sempre que necessário. Ao recebemos casos sociais 

a assistente social busca informações junto ao paciente e aos CREAS e Clínicas da família 

de modo que possa abrigar esse usuário ou devolvê-lo para o seu familiar.  Prestadas 

orientações ao paciente que recebemos de tentativa de suicídio quanto a importância do 

apoio terapêutico. Realizada notificação do caso a vigilância epidemiológica. Prestou 

assistência a dependentes químicos os direcionando a CAPS de referência o orientado. No 

mês de Junho de 2021 o Serviço Social realizou 171 atendimentos e/ ou procedimentos, 

estando divido os cuidados da seguinte forma: 
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            *FONTE-CONTROLE INTERNO 
 

 

 
 
 
 

4.3.1.6 Núcleo Interno de Regulação 
 

 

O Núcleo Interno de Regulação da Unidade de Pronto Atendimento, funciona 24 
horas por dia, 7 dias por semana, possibilitando o monitoramento do paciente desde a sua 
chegada à unidade, durante seu processo de observação e sua movimentação interna e 
externa, até a alta hospitalar. O NIR tem sido de extrema importância na agilização das 
transferências e exames, visto o cenário de manutenção da pandemia e a necessidade de 
garantir um suporte de rotina adequado, dinamizar ações preconizadas paro o COVID- 19. 
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No mês em tela foram 17 pacientes transferidos VIA VAGA ZERO e 45 pacientes via 
sistema SER.    

A SES iniciou um processo de atualização das senhas dos profissionais que tem 
acesso ao sistema de regulação. A gestão da unidade, além de providenciar os documentos 
necessários para esse processo, enfatizou com os seus colaboladores a importância da 
realização da regulação em tempo hábil, seguindo os protocolos da SES.  

 

        4.3.1.7 Serviço de Imagem 

São ofertados mais de 30 tipos diferentes de exames, sendo os que foram mais solicitados: 

RX Tórax (PA), RX Tórax (PA e Perfil) e RX Seio da face (FN+MN+Lateral+Hirtz). O Total 

de exames realizados foram de 600 exames. 
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*Fonte- PEP 
 

 

4.3.1.8 Taxas de gestão da unidade 

 

 

TEMPO DE PERMANENCIA SALA AMARELA            TEMPO DE PERMENÊNCIA SALA VERMELHA 
                              (em  dias)                                                                                                      (em  dias) 

         

 

GIRO DE LEITO- SALA AMARELA                                   GIRO DE LEITO-SALA VERMELHA  
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TAXA DE OCUPAÇÃO-SALA AMARELA               TAXA DE OCUPAÇÃO-SALA VERMELHA 
 

       

 

4.3.2 ATIVIDADES INSTITUCIONAIS  

 

4.3.2.1 Gestão de pessoas 

 

Fazer a gestão de pessoas não é apenas criar ações para motivar e satisfazer seus 

colaboradores. É necessário que essa gestão esteja baseada em uma estratégia 

completa, que norteará a organização rumo ao desenvolvimento e humanização de quem 

a integra. Para tanto, deverá estar apoiada em 5 pilares da gestão: engajamento, 

comunicação, trabalho em equipe, conhecimento/competência e 

treinamento/desenvolvimento. 

O departamento de Gestão de pessoas da AFNE é responsável por captar, reter e 

desenvolver talentos, promovendo o bem-estar dos seus colaboradores. Uma boa gestão, 

regulamenta de forma sustentável a relação do empregador e empregado com a aplicação 

de leis trabalhistas pertinentes a vinculo celetistas e previstas no contrato de gestão.  

Com a extensão da pandemia da COVID-19, a AFNE está atenta a necessidade 

substituir o profissional quando necessário, para isso, adotamos o regime de contratação 

temporária, objetivando reforçar a política do enfrentamento o contra o novo coronavírus e 

os casos reinfecção e outros afastamentos previstos. Diante do exposto, no mês de junho 

iniciamos o processo de afastamentos e substituições das nossas colaboradoras gestantes, 

afim de atender a determinação da Lei n° 14.151, de 12 de maio de 2021. 

A organização Social incentiva as ações de prevenção, promoção do bem-estar e 

qualidade de vida do colaborador. A ideia é unir gestores e colaboradores, para que a 

gestão seja um benefício para todos. Contudo, iniciamos o projeto do RH Presente, com o 

objetivo de sanar as dúvidas regionais, bem como apresentar orientações das leis e normas 

do vínculo CLT.  

Devido a manutenção da Pandemia, é esperado que equipe de saúde esteja 

frequentemente em direcionada ao estado de alerta, pela preocupação, estresse mesmo 
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com o avanço da imunização dos profissionais, sendo necessários ações por parte da 

gestão que proporcionem a segurança do colaborador. 

Em junho, não tivemos profissionais afastados por COVID19, mantemos o processo 

de humanização e a transmissão de mensagens demonstrando a importância do bem-estar 

do colaborador e sua família, informando os pontos de apoio para cuidar da saúde mental. 

A Gestão continua disponibilizando suporte biopsicossocial para manutenção da dignidade 

no trabalho neste árduo período em que vivemos. 

 

 
 

4.3.2.2 Apoio técnico e gestão da qualidade  

O apoio técnico aos gestores da unidade na execução dos processos de trabalho , 

é voltado para o Planejamento, Avaliação e Monitoramento das ações, e vem sendo 

realizado através de diálogo constante com a equipe, bem como troca de experiêcias 

colhidas nas demais unidades de gestão, com o objetivo de afinar o processoo de trabalho. 

 Os impactos da manutenção da pandemia da COVID 19, somada ao avanço da 

imunização e a grande necessidade de comprometimento profissional para obtermos 

resultados eficazes e resolutivos, tem direcionado algumas ações de melhorias na relação 

interna de trabalho e gerado vinculo com os profissionais. 

A presença periódica das supervisões da sede, médica, de enfermagem e 

administrativa na unidade, é essencial, por isso, a importância das ações exercidas in loco 

de forma transparente e eficiente, utilizando ferramentas para atingir e integrar os 

trabalhadores com a melhoria da qualidade da assistência.  No mês em tela, além da 

efetivação da ferramenta gerencial de Gestão á Vista, fizemos os seguintes 

acompanhamentos: 

• O suporte para as ações demandadas pela Comissão de Ética de Enfermagem; 

• Orientação da importância das condutas pertinentes ao fluxo direcionados para 

sintomáticos respiratórios; 

• Participação do processo de seleção dos profissionais para suprir os afastamentos 

amparados pela lei federal N° 14.151 de 12 de maio de 2021;   
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4.4. ANEXOS  

⮚ ANEXO 1 - DADO COMPROBATÓRIO DO ITEM 4, INDICADORES D1 AO D13, 

G1 E G2. 

 

 
      *FONTE – PEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Numerador Denominador Cálculo Meta

D1

Tempo de espera na Urgência e Emergência de 

ADULTO com classificação AMARELA
8558

833 10,27 30 minutos

D2

Tempo de espera na Urgência e Emergência de 

ADULTO com classificação VERDE
109268

3759 29,07 120 minuto

D3

Tempo de espera na Urgência e Emergência de 

CRIANÇA com classificação AMARELA 985 112 8,70 30 minutos

D4

Tempo de espera na Urgência e Emergência de 

CRIANÇA com classificação VERDE
17019

1135 14,99 120 minuto

D5 Tempo de Classificação de Risco 73495 7070 10,40 15 minutos

D6 Taxa de evasão de pacientes - V2. 359 7143 5% <= 5%

D7

Regulação dos pacientes das salas amarelas em 

tempo inferior a 24 horas. 79 79 100% >= 90%

D8

Regulação de pacientes na sala vermelha em 

tempo inferior a 6 horas 12 12 100% >= 90%

D9

Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual a 

24h 18 107 17% <= 3%

D10 Taxa de mortalidade menor que 24h 10 107 9% <= 8%

D11

Trombólise realizadas no tratamento do IAM com 

supra de ST. 4 4 100% 100%

D12 Início oportuno de antibioticoterapia na sepse 0 0 0,00 <= 60 minu

D13

Tempo para solicitação de Tomografias de crânio 

em pacientes com suspeito de AVE 5 5 8,00 <= 30 minu

G1 Registro de profissional médico 119 120 99% >= 90%

G2 Índice de encerramento de BAM 6554 6734 97% 95%

                                 Descrição do Indicador                              

UPA CAMPO GRANDE 2

Atendimentos Médicos em UPA 24H Classe B 6734
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➢ ANEXO 2- DADO COMPROBATÓRIO DO ITEM 4, INDICADORES D14- 

NOTIFICAÇÕES DE VIOLÊNCIA 
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⮚ ANEXO 3- DADO COMPROBATORIO DO ITEM 4, INDICADOR G3- EDUCAÇÃO 

PERMANENTE  
 

1-Treinamento para Dificuldades na Elaboração de Documentos Institucionais 
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2- Doenças crônicas (Plataforma educaesperança) 
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➢ 3- Area de prevenção técnica de limpeza e desinfecção;(ASG) 
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⮚ ANEXO 4- DADO COMPROBATORIO DO ITEM 4, INDICADOR G5- OUVIDORIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 






