IVI U N D I V@X Contrato n® 617C113F/21

Proposta Comercial de Acesso a Internet

Caracteristicas Gerais do Servico

O MundiAccess é um servico destinado a empresas que necessitam de estabilidade no seu acesso a Internet e na
comunicagdo com outros servidores, sendo diferenciais da Mundivox:

e  Fibra 6ptica até a sala do cliente;

e  Gréfico de utilizacdo do link;

e Monitoramento proativo e suporte com atendimento técnico do link 24 horas por dia;

e Atendimento VIP;

e Instalacdo e configuragdo de equipamentos, incluindo modems, roteadores etc. nas dependéncias do cliente.

e Configuracdo de um computador da rede do cliente que ndo seja servidor, Proxy e/ou firewall e a instalacdo de
enderecos de internet (enderegos IP's) publicos e/ou abertura de portas TCP e/ou UDP de acordo com a
necessidade do cliente e subdelegacao de IP's publicos no registro. BR, se solicitado;

e Servico de resolucdo de nomes de internet (URL) e de DNS reverso através de servidores de DNS redundantes.

e Descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade dos servicos, contados da notificacdo do Cliente acerca
da indisponibilidade, concedidos em até 3 faturas subsequentes, segundo a seguinte féormula:

VD= n x VM VD = Valor do desconto

1440 n = Quantidade de periodos de 30 minutos de indisponibilidade
VM = Mensalidade do Servigo

1440 = Total de periodos de 30 minutos no més

Detalhamento do Servico Proposto

Servico Download Upload Banda Garantida | IPv4 validos SLA Redundancia

[ JcPe [ JroP

|:| Rota |:|Abordagem

MundiAccess 300 Mbps 300 Mbps 100% 1 99,17 %

Condicoes Comerciais do Servico

Prazo Contratual: 36 Meses
Mensalidade: R$ 2.600,00
Mensalidade IP: R$0,00

Total Mensalidade: R$ 2.600,00

Instalagao: R$ 0,00
Dados Cadastrais Do Cliente

Razao Social / Nome Fantasia: ASSOCIACAO FILANTROPICA NOVA ESPERANCA
CNPJ: 06.058.863/0001-04
Endereco de instalacao: Alameda Santos, 2313 - 3 andar-Cerqueira César - CEP 01419-000, S&o Paulo/SP
Endereco de cobranca: Alameda Santos, 2313 - 3 andar-Cerqueira César - CEP 01419-000 S&o Paulo/SP
Responsavel técnico: Diego E-mail: disantos20@hotmail.com Telefone: (11) 981959506
Responsavel cobranca: Diego E-mail: disantos20@hotmail.com Telefone: (11) 981959506
Preposto: E-mail: Telefone:
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Pelo presente Contrato de Prestacdo de Servigos (“Contrato”) é celebrado de um
lado por MUNDIVOX NETWORKS LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) matriz sob o n°® 27.770.739/0001-39 e suas filiais,
doravante simplesmente designada “MUNDIVOX" e, de outro lado, o CLIENTE
devidamente qualificado em Dados Cadastrais do Cliente.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo, pela MUNDIVOX ao
CLIENTE do Servico de Valor Adicionado, fixado no Detalhamento do
Servico Proposto, exclusivamente no endereco de instalagdo indicado no
presente instrumento, doravante, denominado Servicos MUNDIVOX.

1.2. Cabera exclusivamente a MUNDIVOX decidir quais os meios, recursos
técnicos e equipamentos serdo empregados na prestagdo do servico, de
acordo com os padrbes usuais e disponiveis, acaso ndo haja especificacdo
na Proposta Comercial em contrério.

1.3. A MUNDIVOX fornecera os equipamentos necessarios para viabilizar a
prestacdo dos servicos a titulo de locagdo.
1.3.1.A instalagdo sera feita em horario comercial. Excepcionalmente a

instalacdo sera feita fora do horario comercial; nesta hipotese havera
custo extra previamente informado ao CLIENTE.

1.4. As atribuicoes da MUNDIVOX estdo descritas exaustivamente nesta
clausula primeira, ndo se admitindo interpretacdo ampliativa; deste modo o
objeto deste contrato ndo inclui (rol exemplificativo):

a) Controle de dados, servicos, informagdes ou quaisquer outros
contetdos trafegados.

b) Backup de programas ou contetdo ndo expressamente especificado
neste contrato.

¢) Funcéo wireless.

d) Promogao de segurancga, controle de integridade e confidencialidade
das informagdes e dos dados trafegados.

2. DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE
2.1. S&o deveres e obrigacdes do CLIENTE:

a) Comunicar a MUNDIVOX qualquer mudanga no servico prestado,
obrigando-se a manter seus dados cadastrais atualizado e fornecendo
todas informagdes solicitadas pela MUNDIVOX;

b) Proceder as adequagdes técnicas necessarias, indicadas pela
MUNDIVOX, ou autorizar que esta assim o proceda, em face de toda e
qualquer evolugdo tecnoldégica a fim de permitir o perfeito
funcionamento dos Servicos MUNDIVOX;

c) Utilizar o servigo, os equipamentos de acordo com as orientagdes
técnicas fornecidas pela MUNDIVOX e de acordo com as normas
legais e regulamentares aplicaveis;

d) Na&o desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma
os equipamentos de propriedade da MUNDIVOX instalados em suas
dependéncias.

e) Providenciar, no imovel indicado, local adequado e infraestrutura
necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
MUNDIVOX, responsabilizando-se pela instalagdo e o funcionamento
adequado da rede interna de acordo com os principios de engenharia,
as normas técnicas vigentes;

f)  Permitir a acesso aos equipamentos instalados pela MUNDIVOX;

2.2. Sao responsabilidades exclusivas do CLIENTE:

a) A reparacdo de qualquer dano ocorrido nos seus equipamentos e/ou
equipamentos da MUNDIVOX que estejam instalados nas suas
dependéncias em razdo da incorreta utilizagdo dos servicos, incorreta
instalacdo de algum software e/ou utilizacdo de sistema incompativel
com as especificagdes técnicas definidas pela MUNDIVOX;

b) A reparacdo de qualquer dano causado a MUNDIVOX ou a terceiros
por infracdo a qualquer dispositivo do presente instrumento ou da
legislacao aplicavel;

c) Assumir inteira responsabilidade pela guarda e integridade de
quaisquer equipamentos locados; obrigando-se, nos termos da lei, em
caso de perda ou dano, ao ressarcimento.

d) Assumir inteira responsabilidade pelo conteido das informacdes
trafegadas.

3. DA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL
3.1. A obrigacdo da MUNDIVOX, no bojo do presente contrato, consiste
exclusivamente em estabelecer a disponibilidade dos servigos contratados.
3.1.1.A responsabilidade da MUNDIVOX, no caso de ocorréncia de
qualquer falha ou interrupgdo na prestacdo dos servicos, limita-se a
concessdo de desconto na mensalidade proporcional ao periodo de

indisponibilidade.
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4.1.

4.2.

4.3.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A MUNDIVOX ndo serda responsavel por qualquer falha, atraso ou
interrupcdo dos servicos, na forma da cladusula anterior, que ndo houver
dado causa.

DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste contrato esta definido na Proposta Comercial.
Este prazo se iniciara na data da instalagdo dos Servigos MUNDIVOX.
4.1.1.A instalacdo do servico estd condicionada a viabilidade técnica e
financeira do projeto para efetiva-lo. Em caso de inviabilidade o
presente contrato sera extinto sem qualquer onus para as partes.
Os servicos terdo aceitacdo tacita apds o pagamento da primeira
mensalidade.
A vigéncia do Contrato, bem como todas as condi¢bes comerciais ora
pactuadas, serdo renovadas automaticamente por periodos sucessivos,
salvo se denunciado com 30 dias do seu vencimento.

DOS VALORES E PAGAMENTO

. O valor do presente contrato esta previsto na Proposta Comercial.

5.1.1.Os valores ja contemplam os tributos e encargos incidentes.

5.1.2. Os valores serdo reajustados com base na variagdo positiva do IGP-M
anualmente ou pela menor periodicidade admitida na legislacdo
vigente.

Qualquer custo superveniente a formagdo contratual, incidente sobre a

prestacdo dos servicos e necessario para viabiliza-lo, serad repassado,

mediante prévia comunicagdo, ao CLIENTE, conforme rol exemplificativo:

a) Cobranca de natureza administrativa;

b) Cobranga de cross-connection, golden jumper ou qualquer outra taxa
da interconexao;

¢) Custos com mudanca de endereco;

d) Taxa condominial.

Caso ocorra qualquer alteracdo na legislacdo tributaria a mesma terd

aplicacdo automatica no presente contrato.

Com antecedéncia de 7 (sete) dias dos respectivos vencimentos, as faturas

dos Servicos MUNDIVOX serdo remetidas para o endereco do CLIENTE

constantes nos Dados Cadastrais do Cliente.

A primeira fatura vencerd 10 dias corridos ap6s a instalagdo, e

compreenderd a instalagdo e a primeira mensalidade (pro-rata) da

prestacdo dos servigos do més corrente. A partir da segunda cobranga, o

vencimento da fatura serd sempre no dia 05 (cinco) de cada més dos

servigos prestados.

Os pagamentos efetuados apds os respectivos vencimentos serdo

acrescidos de juros de 1% ao més, desde o dia do vencimento até o do

efetivo pagamento, bem como de multa moratéria de 2% sobre o total do
débito, além de reajuste com base na variagado positiva do IGP-M.

DA SUSPENSAO E EXTINGAO CONTRATUAL

. Os servicos poderdo ser suspensos na hipdtese de atraso no pagamento

superior a 15 dias, mediante prévia notificacdo.

Os Servicos serdo suspensos, ainda, por razdes técnicas, em funcdo de

reparos, manutengao ou substituicdo de equipamentos.

6.2.1. A manutengao preventiva que acarretar suspensdo dos servicos sera
comunicada com 5 (cinco) dias de antecedéncia.

A MUNDIVOX poderd resolver, imediatamente, o presente contrato,

independentemente de aviso ou notificacdo, ante o descumprimento, pelo

CLIENTE, de qualquer obrigacdo contratual, legal e/ou regulamentar,

ressaltando-se os casos de:

a) Nao pagamento, por mais de 30 (trinta) dias, dos valores relacionados
a prestagao dos Servicos MUNDIVOX;

b) Cessdo, transferéncia, locagdo, sublocagdo, compartilhamento e
disponibilizacdo dos Servicos MUNDIVOX sem a anuéncia expressa da
MUNDIVOX ou concessao de qualquer privilégio a terceiros com
relagcdo ao Contrato;

A resilicdo ou downgrade contratual, por parte do CLIENTE, opera-se

mediante notificacdo formal a MUNDIVOX, com antecedéncia minima de

60 dias.

6.4.1. A resilicdo e downgrade estdo condicionados ao pagamento de todos
os débitos contratuais, bem como de eventuais multas previstas em
contrato.

Em caso de término do contrato, o CLIENTE proporcionara a retirada dos

equipamentos da MUNDIVOX, apds 3 dias de notificagdo prévia.

6.5.1.0 descumprimento do prazo ora estabelecido acarretara o
ressarcimento dos equipamentos pelo valor de mercado atualizado.

A MUNDIVOX podera resilir o presente contrato mediante dendncia prévia

de 60 dias ao CLIENTE.
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7. DO INADIMPLEMENTO E SANGOES CONTRATUAIS Contrato, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

7.1. Caso o CLIENTE solicite a rescisdo do contrato, ou esta se dé por sua culpa, que seja.
sera cobrada uma multa de 50% sobre o valor das mensalidades restantes.
7.1.1.No caso de downgrade a multa sera calculada sobre a diferenca entre _de de

as prestagdes inicialmente contratadas e as novas prestacoes
ajustadas.

7.2. Aludida multa também sera devida em caso de Renovacao Automatica do
Contrato.

7.3. Caso o CLIENTE venha a impedir a instalacdo do servico, ou requerer seu
cancelamento antes da instalacdo e apds a assinatura do contrato, devera CLIENTE
ressarcir a MUNDIVOX pelos investimentos comprovadamente realizados
para viabiliza-lo.

8. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. O CLIENTE concorda com o tratamento de seus dados pessoais pela
MUNDIVOX - segundo metodologias e critérios rigorosos de seguranga da
informacdo — para a prestacdo de servigos para finalidade especifica de
cumprimento do presente contrato, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709/18.

8.2. Poderdo ser coletados: () nome completo; (ii) data de nascimento; (iii)
nimero e imagem da Carteira de Identidade (RG); nimero e imagem do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); (iv) nimero e imagem da Carteira
Nacional de Habilitacgo (CNH); (v) estado civil, (vi) endereco da Nome: Nome:
instalacdo/cobranca; (vii) telefones pessoais; (ix) enderego(s) de e-mail; (xi) CPE: CPE:
toda e qualquer comunicacéo, verbal e escrita, mantida com a MUNDIVOX;

e (xii) monitoramento de tradfego do servico para manutengdes e garantia
da integridade deste

8.3. O CLIENTE concorda que a MUNDIVOX: (a) poderd manter seus dados,
ainda se revogado o consentimento, para os fins restritos ao cumprimento
do contrato e a sua execucao e de obrigacdes legais e regulatdrias a que a
MUNDIVOX se submete ou venha a ser obrigada a se submeter no
decorrer da vigéncia deste instrumento; (b) ndo realiza o tratamento de
dados pessoais sensiveis (art. 5°, II, da LGPD).

8.4. O CLIENTE esta ciente quanto a todos os seus direitos previstos na LGPD e
que a MUNDIVOX podera ser contatada, a qualquer tempo, para atender a
seus requerimentos, ddvidas e solicitagoes.

MUNDIVOX

TESTEMUNHAS:

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Qualquer omissao ou tolerancia por qualquer das partes, em exigir o estrito
cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais, ou em exercer
direitos dele decorrentes, ndo constituird rendncia de tais direitos, e ndo
podera ser interpretada como novacao, expressa ou tacita, mas como mera
liberalidade.

9.2. Qualquer alteragdo deste Contrato, bem como de seus Anexos, somente
serad considerada valida se realizada através de Termo Aditivo, assinado
pelos representantes legais de ambas as Partes, da qual fara parte
integrante do presente Contrato.

9.3. O presente contrato consiste em relacéo civel, portanto regida pelo Direito
Civil, devendo, no caso de omissdo ou duvida, ser integrado e interpretado
com base na Lei n° 10.406/02.

9.4. Este instrumento contratual representa o acordo integral entre as Partes em
relagdo ao seu objeto e revoga quaisquer outros entendimentos,
compromissos ou contratos, prévios ou contemporaneos, sejam escritos ou
orais.

9.5. Declaram as Partes, para os devidos fins, que todas as clausulas e
condigdes deste Contrato foram previamente discutidas, representando
fielmente o negdcio juridico entabulado.

9.6. Todas as informacbes contidas neste Contrato deverdo ser tratadas com o
mais absoluto sigilo e a mais rigorosa confidencialidade, de modo a evitar
o conhecimento do seu conteudo por parte de terceiros, sob pena de
irrestrita indenizagdo por todos os danos e prejuizos causados.

9.7. O CLIENTE, por meio deste instrumento, nomeia e constitui a(s) pessoa(s)
designada(s) como preposta(s) na Proposta Comercial seu(s) bastante(s)
procurador(es), a quem conferem poderes para que possa, isoladamente,
representa-lo em toda e qualquer tratativa com a MUNDIVOX.

9.8. As Partes reconhecem como vélida eventual formalizagdo dos termos ora
acordados em formato eletrénico, ainda que néo utilizem certificado digital
emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — (ICP-Brasil),
conforme disposto no artigo 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2,
suficientes para a assegurar anuéncia e vinculagdo das Partes ao presente
Contrato, nos termos dos artigos 107, 219 e 220 do Cédigo Civil.

9.9. As Partes elegem o Foro da Comarca do Rio de Janeiro, como o Unico

ompetente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente
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Erick matoso de paiva vidual
Claudio Cavalcante de Almeida
cavalcanteclaudi@hotmail.com

evidual@mundivox.com
executivosp.afne@gmail.com

Erika Regina Silva Araujo

earaujo@mundivox.com
Lucas Silva Sartori
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inascimento@mundivox.com. ALTEROU o signatario cavalcanteclaudio@hotmail.com para
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fatores no smartphone ativa
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