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Fala da

DIRETORA-PRESIDENTE

E com imenso orgulho e um profundo senso de responsabilidade que compartilhamos o
nosso Balango Socioambiental. Este documento ndo apenas registra nossas conquistas,
mas simboliza a for¢a do nosso propésito: transformar vidas por meio de uma sadde mais
justa, sustentdvel e acolhedora.

Nossa jornada é guiada pelo compromisso de cuidar das pessoas e do planeta, entendendo
que a saude vai além do atendimento médico, ela se constréi com agdes que impactam
comunidades, preservam o meio ambiente e promovem equidade. Cada ndimero neste
relatério representa histérias de superacao, de vidas tocadas e de um futuro que estamos
ajudando a moldar com ética e inovagao.

Meu agradecimento a cada colaborador, parceiro e
apoiador que caminha conosco nesta missdo. Sao
suas maos, seu empenho e sua crenga NO NOSSO
trabalho que nos permitem avangar, mesmo
diante de desafios. Reafirmamos nosso
compromisso com a transparéncia, a governanca e
a busca continua por melhorias, porque

acreditamos que uma saude verdadeiramente
digna sé se alcanca quando agimos coletivamente,
com empatia e determinagao.

Que este Balango Socioambiental inspire ainda
mais agdes positivas e reforce a certeza de que,
juntos, estamos construindo ndo apenas um
presente melhor, mas um legado duradouro para
as proximas geragoes.

Claudia Marta Pessanha de Souza

Presidente
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A AFNE, comprometida com a sustentabilidade e

o desenvolvimento social, apresenta o Balango
Socioambiental 2024 como uma forma de
transparéncia e prestacao de contas
das acbes socioambientais.

O objetivo deste balango socioambiental é demonstrar as principais agdes realizadas, os
impactos gerados e os desafios enfrentados na promocdo do bem-estar social e
ambiental.

Em um mundo cada vez mais voltado as préticas sustentdveis, a responsabilidade
socioambiental das instituicdes do terceiro setor se torna essencial. Nosso balango
socioambiental busca evidenciar como nossas atividades estdo alinhadas com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) e de que maneira contribuimos para a construgao
de uma sociedade mais justa e equilibrada.

Durante o periodo de 2024, diversos projetos sociais foram desenvolvidos para atender as
necessidades da comunidade. Entre as principais iniciativas, destacam-se os programas de
educagdo inclusiva, capacitagdo profissional e apoio as familias em situagdo de
vulnerabilidade. Através de parcerias estratégicas, conseguimos ampliar nosso impacto na
evolugdo em gestao hospitalar e beneficiar um maior nimero de pessoas.

A instituicdo também se preocupa com a redugdo de impactos ambientais e tem
implementado praticas sustentdveis em suas operagdes. Entre as iniciativas, destacam-se
a otimizacdo do uso de recursos naturais, programas de reciclagem e campanhas de
conscientizacdo ambiental. Estas agdes reforcam nosso compromisso com um futuro
melhor.

O balango socioambiental reafirma nosso compromisso com a sustentabilidade e o
impacto social positivo. Através de esforco conjunto, conseguimos avangar em nossa
missao e contribuir para uma sociedade igualitaria. Agradecemos a todos que participaram
desse percurso e reforcamos nosso convite para que mais pessoas e organizacdes se
juntem a nossa causa.

Para uma andlise mais detalhada, incluimos documentos complementares e referéncias
utilizadas na elaboragdo deste balango socioambiental, garantindo a transparéncia e
confiabilidade das informagdes apresentadas.
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DIRETORWICE-PRESIDEN[TE

E com grande satisfagdo que apresentamos o Balango Social deste ano, um
reflexo do nosso compromisso com a saude e o bem-estar da populagao.
Como organizacdo social de salde, temos a missdo de garantir
atendimento humanizado, acessivel e de qualidade para todos, e este
documento traduz nossos esforgos e conquistas ao longo do periodo.
Nosso trabalho sé é possivel gracas a dedicacdo dos profissionais que
compdem nossa instituicdo, ao apoio de nossos parceiros e a confianga da
sociedade. Juntos, conseguimos ampliar o acesso a servigos de salde,
melhorar processos e investir em inovagao, sempre com foco na exceléncia
e no cuidado com cada paciente.

Neste balango, destacamos ndo apenas numeros e
resultados, mas também histérias de impacto que
demonstram a relevancia da nossa atuagao.
Seguimos firmes no propédsito de construir um
sistema de salde mais eficiente e inclusivo,
reafirmando  nosso  compromisso com a
transparéncia e a responsabilidade social.

Agradecemos a todos que contribuem para essa
jornada e reforcamos nosso compromisso de
continuar trabalhando por uma saide mais digna e
acessivel para todos.

Lucas Silva Sartori
Vice-Presidente
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ONDE ESTAMOS:

SEDE ADMINISTRATIVA
SAO PAULO/SP

Alameda Santos, 2313
Cerqueira César
2°,3°,6° e 11° andares
CEP: 01418-970

(11) 4040-3867

0

SEDE ADMINISTRATIVA
RIO DE JANEIRO -RJ

Avenida Marechal Camra, 160 - Centro
Salas 1626 e 1627

CEP: 20020-080

(21) 3900-2407

0

FILIAL
ARACATUBA - SP

Avenida Brasilia, 2121 - Centro
Salas 1626 e 1627
CEP:20020-080

ESPERANCA 7
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MANTENEDORA
CAMPOS DOS GOYTACAZES -R)J

Avenida Dr. Felipe Ueber, 423
Pg. Califérnia

CEP: 28013-140

(21) 3923-5395

Acompanhe

NOSSAS REDES

8 ESPERANCA
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SAOPAULO/SP

5 6 unidades

RIO DE JANEIRO/RJ

4 2 unidades

NITEROI/RJ

HMCT

HOSPITAL MUNICIPAL CARLOS TORTELLY

ARACATUBA/SP

PSM

AIDA VANZO DOLCE
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VILA VELHA/ES

! unidades

PAULISTANA/PI
Central de
Diagnostico

FLORIANO/PI

! unidades
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DADOS DO CONTRATO DE

SAOPAULO

sosocke . 2024 2023

m 705.751 1.015.832
w 625.584 563.400
3.645.513 3.810.688
-L m 4.796.848 5.389.920
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DADOS DO CONTRATO DE

NITEROI

RIO DE JANEIRO
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TOTAL DE ATENDIMENTOS MEDICOS 44.079

TOTAL DE ATENDIMENTOS
ODONTOLOGICOS 4.559

TOTAL DE ATENDIMENTOS 5.109
AMBULATORIAIS i

TOTAL DE EXAMES
REALIZADOS 366.108

TOTAL DE INTERNACOES
REALIZADAS

]
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DADOS DO CONTRATO D
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TOTAL DE ATENDIMENTOS DE
CLiNICA MEDICA 57.627

T

TOTAL DE ATENDIMENTOS DE
PEDIATRIA 13.915

TOTAL DE ATENDIMENTOS
DE ORTOPEDIA 2.238

TOTAL DE ATENDIMENTOS DE
ODONTOLOGIA 4.575

TOTAL DE EXAMES
REALIZADOS 80.989
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DADOS DO CONTRATO DE

OVA IGUAGU

RT6.BE JANEIRO

PRODUGAO AMBULATORIAL 971.831
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PRATICAS ESG

O ESG (Environmental, Social and Governance) é um programa que se refere ao
compromisso da empresa com as boas praticas ambientais, sociais e de governanga. Em
termos gerais, ESG pode ser utilizado como um conjunto de critérios (fora de uma analise
de balanco tradicional) por parceiros ao avaliar o risco na instituigao.

Fatores ambientais avaliam o impacto de uma empresa no meio ambiente e vice-versa.
Fatores sociais examinam como uma empresa gerencia relacionamentos com
stakeholders, ou seja, os direitos e o bem-estar das pessoas dentro e fora de uma
organizagdo. Fatores de governanca avaliam como uma empresa se governa.

Em outras palavras:

(E) — como a empresa trata o meio ambiente?

(S) — como a empresa trata os funcionarios, os consumidores e a comunidade?
(G) — como a empresa esta sendo administrada?

A forma como uma empresa gerencia o ESG pode impactar diretamente no valor laboral
por meio de riscos de reputacao e litigio. Essencialmente, a estrutura ESG permite que os
parceiros avaliem o quao bem uma empresa se sai nessas métricas em comparagdo com
seus pares. Além disso, os principios de investimento sustentdvel sdo usados para
comparar dados sobre questdes ESG, o que ajuda os interessados nos servicos a
determinar se uma empresa vale a parceira.

ESPERANCA
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Questdes ESG comuns e areas de preocupacdo sao:

Ambiental Governanga

Transparéncia,

Diversidade e .
lideranga,

Perda de inclusao, raga, 7
. R responsabilidade,
biodiversidade. género . .
tomada de decisdes.
Energia renovavel, Direitos humanos, .
. Independéncia do
construcao verde. escravatura moderna. . i
Conselho, diversidade,
i L ~ supervisao estrategica .
Investimento Antidiscriminagao,
sustentdvel . intimidagao, assédio. —
Conciliagao entre os
i . i setores. Antissuborno e
Uso de dgua . Praticas de saude e -
corrupgao .
seguranga em geral.
Descartes de L
, . L. Mitigacao e
residuo hospitalar. Privacidade e )
gerenciamento de
seguranca de dados .
riscos.

Olhando para o futuro...

A estrutura AFNE proporciona uma base sélida para a ado¢ao do ESG, permitindo que a
instituicdo integre praticas sustentaveis com eficiéncia operacional. No entanto, sua
implementacao exige esforco continuo, investimento e engajamento de todas as partes
envolvidas.

A medida que os critérios ESG se tornam essenciais para a competitividade e reputacdo
corporativa, organizagdes que se adaptarem em menor espaco de tempo terdo vantagens
estratégicas no mercado.

NOVA
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MEIO AMBIENTE ESEGURANCA DO
TRABALHO

MEIO AMBIENTE
Cenario na AFNE

Atualizagdo de documentos: reorganizamos os documentos necessarios, seguindo um
novo padrdo para garantir que todos os equipamentos da AFNE utilizem os mesmos
documentos, com numeracao definida e controle de qualidade. Isso garante melhor
controle e padronizagdo, assegurando que todas as unidades possuam os mesmos
documentos, independente do seguimento.

Implementagdo do Comité de PGRSS e Sustentabilidade: estamos dando continuidade
a criagdo do comité nas unidades para incentivar a educagdo sobre a maneira correta
de descartar os residuos de saude nas unidades, promovendo boas praticas.

Atendimento as exigéncias legais: emitimos o CADRI para residuos infectante para UBS
Republica e CR Dor e renovamos o CADRI para residuos quimico para todas as unidades
geradoras (27 totais).

Gestao de Residuos: implementamos o descarte de residuos recicldveis nas unidades e
colocamos informagdes educativas sobre como adotar essa pratica, além de
padronizar as etiquetas para identificagdo nas lixeiras. Apoio na norma RDC ANVISA no
222/2018: estamos ajudando a equipe de infraestrutura e manutengdo, a ajustar os
abrigos externos de residuos, conforme a norma.

ESPERANCA 17
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SEGURANCA DO TRABALHO

Auditoria de Bioseguranca

Periodo de monitoramento (2 meses) : Novembro de 2024 a Dezembro 2024

Total de auditorias realizadas: 01

Total de itens sinalizados: 312

Total de itens sinalizados como “conforme”: 285 (91%)

Total de itens sinalizados como “nao conforme”: 10 (3%)

Média de itens sinalizados com “nado aplicavel” (N/A): 17 (6%)

Plano de Acao: Durante a auditoria, foi verificado que os itens sinalizados como “néao
conforme”, ndo se tratavam na verdade de auséncia da agdo mas sim, do
desconhecimento da mesma. Exemplificando, 9,41% dos itens apontados no “top 3"
dos 39 itens auditados, se tratavam de tépicos como lavagem das maos, seguido de
8,24% sobre o controle de pragas e 7,06% sobre dimensionamento de recursos
humanos, tecnolégicos e de infraestrutura. Os colaboradores foram reorientados no
término da auditoria e tiveram ciéncia funcionamento dos fluxos e processos até
anteriormente desconhecidos.

NOVA
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Mapeamento de Riscos
Periodo de monitoramento (02 meses): Novembro de 2024 a Dezembro 2024
e Total de setores mapeados: 68

e Plano de Acao: O mapeamento anterior associava o risco diretamente as funcdes
através da classificacdo dos GHEs — Grupo Homogéneo de Exposi¢ao. Sendo verificada
a necessidade de melhoria de modo a tornar a avaliagdo mais focada no individuo,
foram realizados novos levantamentos e atualizados os mapas de risco de modo que, o
risco se vincula ao ambiente, ou seja, todo e qualquer colaborador que adentrar as
areas da unidade, terd prévia ciéncia dos riscos no qual potencialmente estarad exposto
naquele ambiente. Tendo como meta o mapeamento de 179 setores para os préoximos
5 meses (totalizando 247 setores como objetivo), o mapeamento realizado até o
momento representa aproximadamente 27,53% da meta desejada.

ESPERANCA 19
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Plano de atendimento a emergéncias

Periodo de monitoramento (2 meses) : Novembro de 2024 a Dezembro 2024

e Total de brigadistas formados: 180.

e Tempo médio de evacuacgao (ultimo simulado realizado): 00:01:56

e Plano de Acao: Os simulados realizados em periodos anteriores revelaram uma média

de evacuagdo de 3 minutos e 48 segundos, no qual nao foi possivel contabilizar o

ndimero de participantes entre colaboradores, pacientes e demais que estavam nos

locais. A meta a ser alcangada é de 3 minutos para abandono das areas, a depender

logicamente do espaco e quantidade de pessoas de cada unidade. De acordo com o

ualtimo simulado realizado, houve um ganho de tempo de aproximadamente 1 minuto e

52 segundos, sendo uma melhoria considerdvel de 49,12% com relacdo a média

passada.

DADOS DE ACIDENTES DE TRABALHO

Categoria 2023 2024 Total
Acidentes de Trabalho 302 281 583
Com Afastamento 142 142 284
Sem Afastamento 160 139 299
Total Geral de Registros 604 562 1.166

Mesmo com o aumento dos contratos e demandas nas unidades, houve uma redugdo nos

acidentes de trabalho. Isso reflete a melhora implantada no nosso setor de seguranga do

trabalho.

20 ESPERANCA




MEDICINA DO TRABALHO

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM AMBULATORIO - 2024

ABSENTEISMO 43 | 46 | 34 | 45 | 80 | 61 | 33 | 59 | 60 | 63 | 30 | 32 | 586
ACIDENTE DE TRABALHO | 26 | 16 | 26 | 25 | 16 | 23 | 16 | 25 | 25 | 35 | 25 | 16 | 274
ACOLHIMENTO SOCIAL | 1 1|1 3
ADMISSIONAL 62 | 49 | 61 | 71 | 61 | 72 | 55 | 71 |58 | 79 | 87 | 29 | 755
AVALIACAD 12| 7 |11 (18| 8 [10]| 4 |10 1| 4| 3 |2 90
DEMISSIONAL 40 | 34 | 25 | 25 |17 | 40 | 28 | 32 | 33 | 24 | 26 |161| 485
GESTANTE 6 |16 |33 | 3| 4 |06 | 4 |5 |5 | 8 10| 110
INSS 119 |15 |18 | 12| 7 |16 | 12 |10 [ 11 | 11 | 18 | 150
LME 1|1 2 1 7
MUDANGA DE FUNGAO 3 3 1 1 4 | 4 2 1 2 1 1 24
PERIODICO 3 |18 | 15 |38 |35 |12 | 69 | 40 | 59 | 91 | 101 | 81 | 562
PSICOLOGIA 12 |13 | 15 |21 |15 [ 23 |11 | 19 | 14 | 14 | 6 | 4 167
RESTRICAQ 1| 3 2 4 3 3 6 2 4 4 3 1 36
RT - INSS 21 |15 | 13 | 20 |12 | 15 | 15 | 16 | 13 | 18 | 14 | 13 185
RT — L. MATERNIDADE 1| 2 1 1] 1 1 7
TOTAL GERAL | 242 | 231 | 251 | 291 | 268 | 280 | 262 | 294 | 285 | 352 | 316 | 369 | 3441
i a2 363 [0
316
= 242 e 3y 251 e 268 250 262 = et B i

ADMISSIONAL
ADMISSIONAL
ABSENTEISMO
PERIODICO
DEMISSIONAL
ACIDENTE DE TRABALHO
RT - INSS
PSICOLOGIA
INSS
GESTANTE
AVALIACAD
RESTRICAD
MUDANCA DE FUNCAD
LME
RT - LICENCA MATERNIDADE
ACOLHIMENTO SOCIAL

ESPERANCA 1
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EXAMES OCUPACIONAIS REALIZADOS EM 2024

ADMISSIONAL 656
DEMISSIONAL 676
MUDANCA DE RISCO OCUPACIONAL 21
PERIODICO 3035
RETORNO AO TRABALHO 190
ADMISSIONAL 46 | 48 | 57 | 65 | 59 | 69 | 54 | 69 | 58 | 62 | 40 | 29 656
DEMISSIONAL 34 | 32 31 28 18 | 36 | 27 | 44 47 18 | 192 | 169 | 676
Mug:um%zn;fm 2 3 1 4 2 2 1 2 1 1 2 21
PERIODICO 138 | 226 | 251 | 378 | 220 | 331 (386 | 341 | 318 | 225 | 125 | 96 | 3035
RETORNO AO TRABALHO 26 | 17 | 17 | 19 | 15 | 15 (15 ( 15 [ 10 | 17 | 11 | 13 190
TOTAL GERAL 246 | 326 | 357 | 490 | 316 | 453 | 484 | 470 | 435 | 323 | 369 | 309 | 4578
COMPARATIVO 2023 X 2024
=0 i “ e 1137 185
s = = f A 203
alr ol Al el 2024
d Den Mudanca de Risco Perigdico Retorno ao
Ocupacional Trabalho
m2024 © 2023

LOCAL DE REALIZAGAO - EXAMES PERIODICOS

IN LOCO

NOVA
22 ESPERANCA
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LICENCALACTACAOE LICENC,'A ESPECIAL

AFASTAMENTO GESTACAO 7 6 9 3 4 8 5 6 5 5 8 9 75
LICENCA MATERNIDADE 9 5 8 8 9 2 3 7 6 5 3 4 69
LICENCA LACTANTE 1 6 3 6 8 5 B 9 8 3 3 6 67
LICENCA ESPECIAL 1 1 2 1 2 1 1 1 10

ENCAMINHAMENTOS PREVIDENCIARIOS REALIZADOS EM 2024

APOSENTADO 1 1 1 1 4
AUXILIO-ACIDENTARIO 1 2 1 (1|2 2 1 10
AUXILIO-DOENGA 12 | 10 [ 19 | 22 | 12 | 15 [ 12 | 19 | 16 | 17 | 15 | 23 | 190
TOTAL MENSAL |12 |12 | 20 |24 | 13 | 16 | 14 | 19 | 18 | 17 | 16 | 24 | 204

ATENDIMENTOS PROGRAMA DE APOIO EMOCIONAL

PSICOLOGIA 12 | 13 | 15 | 21 | 15 | 23 | 11 | 19 | 14 | 14 6 4

g

MEDICO DO TRABALHO 58
BUSCA ESPONTANEA 57

e - @ TRABALHO

OUTROS SETORES-SEDE 13 @ PESSOAL

Total geral 167

CONFLITOS INTERPESSOAIS 4)
VIOLENCIA FISICA E/DU VERBAL
SAUIDE MENTAL

RELACIONAMENTO AFETIVO
QUESTOES FAMILIARES

DOENGA GRAVE E/OU CRONICA
LuTO

ESTRESSE OCUPACIONAL
ADAPTAGAD A MUDANGAS
EXPOSICAD A MATERIAL BIOLOGICO
VIOLENCIA SEXUAL

EQUILIBRIO TRABALHO-VIDA
ADMINISTRATIVO

JOGO PATOLOGICO

CARREIRA

DEPENDENCIA QUIMICA

QUESTOES FINANCEIRAS

45

NOVA
ESPERANCA 23
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Em tralamento?

do b unidade de releténsia?

@ rnio
@ PSNEPSC [ 31
® PSIQUIATRICO @ Hio

CAMPANHAS DE SAUDE OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA

JANEIRO INCENTIVO AO AUTO CUIDADO PALESTRA SEDE
PALESTRA +
FEVEREIRO FEVEREIRD ROXO VioED SEDE
MARCO AZUL MARINHO — CANCER COLORRETAL VIDED SEDE
MARCO
- ORIENTACAD UBS SE
ORIENTACOES PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA E MR 32 IN LOCO - ONA UBS REPL'I BLICA
ABRIL ABRIL VERMELHO - PREVENCAD A HIPERTENSAO ARTERIAL PALESTRA SEDE
ORIENTACAD | UBS REPUBLICA
ORIENTACOES PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA E NR 32 G0 ok | I EoRAER
MAIO
DIA MUNDIAL SEM TABACO ViDED SEDE
ORIENTACOES PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA E NR 32 ORIENTACAO UBS BORACEA
IN LOCO - ONA
JUNHO
MEIQ AMBIENTE PALESTRA SEDE
JULHO AMARELHO - CONSCIENTIZACAD SOBRE AS
s HEPATITES VIRAIS ViDEo e
AGOSTO AGOSTO LILAS - CAMPANHA CONTRA A VIOLENCIA A PALESTRA SEDE
MULHER
MASSOTERAPIA COLABORADORES MASSOTERAPIA SEDE
SETEMBRO
SETEMBRO AMARELQ — VAROLIZACAO A VIDA PALESTRA SEDE
OUTUBRO OUTUBRO ROSA - CANCER DE MAMA PALESTRA SEDE
NOVEMBRO NOVEMBRO AZUL = CANCER DE PROSTATA PALESTRA SEDE
DEZEMBRO DEZEMBRO VERMELHO - IST E AIDS PALESTRA SEDE

ESPERANCA
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ASSISTENCIALE
EDUCACAO PERMANENTE

Neste departamento estdo contempladas as diferentes
areas assistenciais, incluindo Atencdo Basica e
Especializada, Saude Mental e Urgéncia e Emergéncia.
Além disso, destaca-se a atuagdo integrada dos setores
de Desenvolvimento Humano e Institucional,
Coordenacao Assistencial de Informagao em Saude (CAIS),
Coordenacgao Assistencial Administrativa e Escritério de
Qualidade.

O planejamento e a organizagdo das agdes em salde
realizadas em nossas unidades exigem uma compreensao
e operacionalizagdo em nivel territorial, considerando as
especificidades locais — sejam elas epidemioldgicas,
politicas, sociais ou econémicas. Nesse contexto, a AFNE
orienta suas atividades pelo principio da humanizagao da
assisténcia em todas as areas e etapas do cuidado ao
usuario do SUS.

Um ponto de destaque é o compromisso da AFNE com a
Qualidade e Seguranca do Paciente. Como resultado
desse esforgo, conquistamos o Selo de Acreditagdo ONA
em oito Unidades Bésicas de Saude, e seguimos
expandindo essa certificagdo para outras unidades,
visando aprimorar continuamente a assisténcia prestada
a populagao.

Além disso, com a atualizagdo do Portal da Qualidade,
garantimos um acesso mais 4agil e intuitivo aos
documentos institucionais, permitindo a consulta
facilitada de indicadores de salde, protocolos e demais
informagdes assistenciais. Essa modernizagdo contribui
tanto para o desenvolvimento profissional dos
trabalhadores quanto para a melhoria do atendimento a
populagao.
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OS INDICADORES ASSISTENCIAIS

foram classificados por linhas de servicos, descritas a seguir:

DESENVOLVIMENTO HUMANO

FARMACIA

ODONTOLOGIA

PROGRAMAS, AMAE E SADT

UBS'S E AMA’'S

URGENCIA / EMERGENCIA
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EDUCACAO PERMANENTE
DESENVOLVIMENTO HUMANO

O Desenvolvimento Humano Institucional tem como uma de suas missdes promover a
Educacdo Permanente, um processo de aprendizagem continua no ambiente de trabalho,
no qual o ensinar e o aprender estdo integrados ao cotidiano das organizagdes e das
praticas profissionais. Os processos de capacitacdo dos trabalhadores da saude sao
orientados pelas necessidades da populacao, pela gestao setorial e pelo controle social em
saude, tendo como objetivos a transformacdo das praticas profissionais e a
reestruturacdo da organizacdo do trabalho. Para isso, a capacitacdo é baseada na
problematizagdo do processo de trabalho, conforme preconizado pelo Ministério da Saude
(BRASIL, 2004 — Portaria GM/198).

Em parceria com a Secretaria Municipal da Saude, a AFNE segue as diretrizes do Plano
Municipal de Educagdo Permanente em Saude (PLAMEP) e mantém um plano institucional
voltado ao desenvolvimento continuo de seus trabalhadores.

Destacamos a plataforma Educa Esperanga, um sistema que disponibiliza uma midiateca e
cursos certificados para os profissionais da AFNE. Com base no Levantamento de
Necessidades de Treinamento (LNT), identificamos temas relevantes para capacitagao das
equipes de saude e administrativa, garantindo formagdes alinhadas as demandas
institucionais.

Além dessa ferramenta, utilizamos outras estratégias para aprimorar o desenvolvimento
profissional, como:

¢ Pesquisa de clima organizacional;

» Divulgacao e inscricdo nos cursos oferecidos pela AFNE e pela SMS-PMSP;

¢ Avaliagao de Boas-Vindas a AFNE para novos colaboradores;

e Controle de listas de presenca e avaliagdo da reagdo dos participantes aos
treinamentos realizados.

Adicionalmente, os tablets sdo utilizados pelas equipes em campo para monitorar e avaliar
a prestacdo de servigos da AFNE. Todas essas informacgdes sdo consolidadas no Relatério
Anual de Atividades de Educagdo Permanente, garantindo uma visdo abrangente das
agoes implementadas.
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Em 2024,

foram realizadas 59 acdes educativas,
totalizando 529horas e 15 minutos de formacao,
com a participacao de 4.704 profissionais.

PROJETO FUTEBOL
REDENCAO NA RUA

EDUCACAO PERMANENTE E

INTERLOCUCAO POP
NEGRA CRS CENTRO.
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PERMANENTEPARA O
CONTROLE SOCIAL DA

Cumprimentamos os autores relacionados abaio do
trabalho intitulado Experiéncia de cuidado com a sadde
mental do trabalhador durante o processo de
Acreditagdo em unidades bisicas de salde na regido
central de SP. pela inscricho no 4a. Prémio Gente que Faz
& Diferenca, vinculado ao IV Semindrio Profissionais do
SUS e pela divulgacio da iniciativa de suas agdes na Rede
de Satde, do temitdrio na regiso CENTRO do municipio, no
sentido de fortalecimenta do SUS.

Autores: ek CIUY, igan do Prade @
Adriana Lopes Machade Costa

S&o Paulo, 04 de abril de 2024

40 PREMIO GENTE QUE FAZ A DIFERENCA 2024

Este foi o IV Seminario Profissionais do SUS da Secretaria Municipal da Satude, que ocorreu
no dia 04 de abril de 2024, no Auditério da UNINOVE-Vergueiro. Recebemos o “Prémio
Gente que faz a diferenca”, representando a CRS Centro na categoria Trabalhador, com o

trabalho “Experiéncia de cuidado com a satide mental do trabalhador durante o processo

de Acreditagcdo em unidades basicas de salde na regido central de SP”.

ESPERANCA 29




{|IBALANCO

Socioambiental

FORUM REDE DE ATENGAO A
SAUDE DA PESSOA COM
»)53la3N[af:NCRS - CENTRO.

|FORUMDE MATRICIAMENTO
EM SAUDE DO TRABALHADOR

DA REGIAO CENTRO/SP
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CUIDANDO DE QUEM CUIDA E
EDUCACAO PERMANENTE
SOBRE ACREDITACAO ONA

UBS NOSSA SENHORA DO
BRASIL - UBS SE

ATIVIDADE DE EDUCACAO

PERMANENTE SOBRE ASSEDIO
(NITEROI -RJ)
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INTEGRACAO DE JOVENS
APRENDIZES [E=3]F:s[VI:8)]

INTEGRACAO DE NOVOS
TRABALHADORES

NOVA IGUACU - RJ

INTEGRACAO DE NOVOS
TRABALHADORES

ARACATUBA - SP

32 ESPERANCA




{|IBALANCO

Socioambiental

INTEGRACAO DENOVOS
TRABALHADORES

NITEROI - RJ

ATIVIDADE DE CUIDANDO
DO CUIDADOR

ARACATUBA -SP

ATIVIDADE DE EDUCACAO
PERMANENTE SOBRE
ATENDIMENTO HUMANIZADO

ARACATUBA -SP
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ESTAGIOS

Em parceria com o COAPES da EMS Regional Centro a Equipe de Desenvolvimento
acompanha as atividades de integragdo ensino-servico por meio dos campos de estagios e
cenarios de praticas (residéncias). Campos estes que tem como principal objetivo contribuir
para a formagao dos estudantes no SUS e para o SUS com a atuagao na saude publica em
suas diversas esferas como, por exemplo, assistencial, gestdo e educagdo em saude. Sobre
os indicadores:

4 0 pedidos aprovados
1188 instituicées de ensino em campos de estagio
5763 vagas pactuadas na Regido Centro de SP- AFNE

Fisioterapia, Medicina, Enfermagem, Fonoaudiologia, Servigo Social, Psicologia, Nutri¢ao
entre outras categorias.

7ESTAGIARIO'S DE MEDICINA
EMVISITA TECNICA

UBS SANTA CECILIA




{|IBALANGO

Socioambiental

ESTAGIARIOS DE TECNICO DE
ENFERMAGEM SOB SUPERVISAO
REALIZANDO EDUCACAO EM SAUDE
NA RECEPCAO E ACOMPANHANDO

PROCEDIMENTO SIS
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RECURSOS HUMANOS

COMO ERA COMO ESTA

Divulgacado de edital com varias fungdes, por
linha de cuidado e quadro de periodo de
inscri¢do por fungao.

Divulgagao de edital por fungado, gerando
alto quantitativo de documentos.

Cards de divulgacao por funcgao. Cards de divulgacao por funcgao.
Inscri¢gdo e envio de curriculo. Inscrigdo e envio de curriculo.
Prova fisica. Prova digital, com tempo de realizagao.
Nota de corte 6,0. Nota de corte 7,0.

Implantacdo de metodologia de triagem via
sistema em ordem de nota da prova,
amplamente divulgada.

Risco de curriculos ndo serem vistos,
devido inscrigdo por e-mail.

Entrevistas apenas presenciais. Entrevistas mistas.

Divulgacao de lista de aprovados, gerando um
cadastro reserva ja fechado e pronto para
contratacao.

Divulgacao de lista de aprovados.

Nova entrevista e sé entao a

- Convocacgao por nota de classificagao.
convocagao.
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Tempo Médio de Fechamento de Vaga 2024

Janeiro Feversro Margo Junha Julho Setembro Outubro Movermbro

Reducdo de 15 a 17 dias em média desde a implantacado de nova
metodologia em abril de 2024.

Maiores dificuldades sao com a funcao de Terapeuta Ocupacional

B Turnover = Meta
3.6%

3% 3% 3,0%3% 3% 3% 3% 3%
3,0%
2,7

25%
2,00 ! 1.9 1.3 1 )
N 0 1.6 g = 1,5
0,5% I | i —

. , E BEE E
0,0% ﬁ u =

Jan Fev Mar Mai Jun Jul Ago Set Out Nowv Dez

O tempo de fechamento de vaga diminuiu mesmo diante da
manutenc¢ao do turnover;

Nos mantemos na meta, que geralmente é utilizada no mercado, de
3%:;
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PRINCIPAIS MUDANCAS

Avaliacdo de desempenho

1400

1200

1000

400

200

Atualmente o processo se tornou informatizado;

O mapeamento das competéncias foi realizado com base na Missdo, Visao e Valores
institucionais;

O foco nas Competéncias Organizacionais se dd devido a necessidade de reforco da
Identidade Institucional para entdo evoluirmos para analise das competéncias técnicas
e comportamentais de cada funcao;

As Competéncias Organizacionais foram mapeadas e divididas entre “Fixas” para todos
os colaboradores, “Estratégicas” exigidas para cargos de gestdo e de
Desenvolvimento” para crescimento profissional.

O sistema gera uma média automaticamente, com base na andlise de cada gestor. A
nota de corte serd norteadora para participacao em processos internos;

A avaliagdo também serd considerada para aprovagao de solicitagdes de desligamento.

NAO LIDERES LIDERES

1254 52

.

Abaixe da mbdia Acima da midia Abgixo da méda Agima da midia
Nio lideres Lideres

*Total de avaliagc6es de desempenho realizadas no ciclo atual: 1925

*Total de avaliagdes registradas no ultimo ciclo: 655
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PRINCIPAIS MUDANCAS

Avaliacdo de desempenho

¢ Aplicacdo relacionada a nota da Avaliagdo de Desempenho;

e Estdo submetidos ao PDI (Plano de Desenvolvimento Individual), no caso de
colaboradores operacionais, as pessoas que tiraram média menor que 24 pontos, de
um total possivel de 40 pontos;

e Estdo submetidos ao PDI, no caso de gestores, as pessoas que tiraram média menor
que 36 pontos de um total possivel de 60 pontos;

Submetidos ao PDI

611

o

o As Competéncias Organizacionais a serem desenvolvidas sdo aquelas com nota inferior
a 03 pontos, ou seja, consideradas como “nado atende” ou “atende parcial”.

* A mudanga facilita o envolvimento do gestor no acompanhamento dos PDI’s, valoriza
as pessoas bem avaliadas, trazendo a elas a possibilidade de ministrarem treinamentos
internos para os colegas.

e S30 exemplos de estratégia de desenvolvimento: Treinamentos internos,
acompanhamento a colaboradores melhores avaliados, treinamento de fluxos e
procedimentos, feedbacks mensais e continuos com registros em atas de reuniao.
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GOVERNANGA CORPORATIVA

Em 27 de novembro de 1995 foi fundado O Instituto Brasileiro de Conselheiros de
Administragdo (IBCA), que a partir de 1999 passou a ser intitulado Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), associagao nacional e sem fins lucrativos, estritamente
aplicada a promover a governanga corporativa no Brasil, guia fomentador das praticas e do
debate sobre o tema no pais, tendo alcangado reconhecimento no ambito nacional e
internacional.

A AFNE vem buscando através do IBGC a implementacdo do sistema de governanca
corporativa gradativamente em seu meio laboral. Podemos observar a AFNE em
constante evolugdo em todos os setores e a governanca corporativa institui a
transparéncia, justica e responsabilidade entre eles.

Valores

Iniciativa: compromisso com a qualificacdo de colaboradores e com a ampliagdo e a
propagacao das mais eficazes condutas e rotinas nos setores das sedes e das unidades.

Diversidade: incentivo e valor nas ideias e opinides em pluralidade.

Autonomia: soberania nos principios, cuidado com a imagem e equidade com quaisquer
grupos de interesse.

Conformidade: importante para evitar sansdes como: multas, a¢des legais, perda de
contratos e a revogagao de licengas ou autorizagdes.
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Principios basicos

Integridade: promove o comportamento integro, justo e ético. As empresas que possuem
uma cultura de integridade sdo mais respeitadas pelos parceiros comerciais em geral. Um
Programa de Integridade pode ser um conjunto de mecanismos e procedimentos internos
que contribuem para a identificacdo das exigéncias éticas, aplicagdo de cédigos de
conduta, analise e mitigagdo dos riscos e adocao de medidas preventivas.

Transparéncia: disponibiliza informagdes e fatos positivos e/ou negativos aos
stakeholders, como: desempenho financeiro e conformidades com as leis.

Equidade: proporciona tratamento igualitario a todas as pessoas que integram a sociedade
e a gestao.

Sustentabilidade: considera a sustentabilidade ambiental e financeira de cada projeto,
implementando uma gestao eficiente de controle dos gastos e planejamentos, utilizar a
agenda ESG (Environmental, Social and Governance), desenvolve uma estrutura
organizacional bem delineada.

Responsabilizacao: reduzir externalidades negativas dos negdcios e aumentar o impacto
positivo, contribuindo para um desenvolvimento consciente.

Prestagao de contas: cumpre a missdo organizacional, através da prestagao de contas,
tomadas de decisdes e responsabilidades pelos atos.
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Terceiro Setor

Organizagdes sem fins lucrativos que buscam contribuir para uma sociedade melhor e mais
justa.

O aprimoramento da governanga é um esforgo continuo que, no Brasil, ndo findou com a
lei das OSCIP (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), é preciso expandir as
boas praticas de governanga para todas as organizag¢des da sociedade civil, estabelecendo
assim as bases do que podera ser o sistema de autorregulagdo do terceiro setor. Seus
principais agentes, sejam eles financiadores ou executores de projetos, podem e devem
adotar praticas que sirvam de exemplo para os demais, reforcando a legitimidade do
setor.

Algumas das boas praticas de governanga no terceiro setor sdo o aumento do valor da
entidade, tornar os processos bem definidos e documentados, facilitar a administragao de
conflitos, corrigir desvios, prevenir fraudes e facilitar o acesso aos recursos ou capital.
Nesse contexto a AFNE evoluiu, o reflexo desse trabalho de extrema seriedade e
comprometimento, sdo a parceria em novos contratos e as condecoragdes que vem
recebendo durante o lapso temporal deste comparativo 2024/2023.

Governanga Corporativa, nada mais é do que a forma com que a empresa é dirigida e
controlada gerando confianga interna e externa, tem especial importancia para o terceiro
setor, que depende de doagdes e subsidios governamentais e/ou privados.

NOVA
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COMPLIANCE

Desde 2021, a AFNE implantou o programa de compliance e vem crescendo e evoluindo o
setor gradativamente e consideravelmente.

OBJETIVO: Auxiliar e aplicar a todos os colaboradores e terceiros contratados (pessoas
fisicas/juridicas) pela AFNE, normas vigentes e condutas legais e internas de atuacdo e
compliance.

MISSAO: Garantir uma administracdo que adote um alto padrao de conduta.

VISAO: fortalecer a imagem da AFNE junto a entidades publicas e privadas, como
instituicdo responsavel na gestao de recursos, ampliando a transparéncia.

DOS VALOR

TRANSPARENCIA: Dar visibilidade de todas as acdes, prestando sempre informacées que
possibilitem a formacao de juizos, no tocante a gestdo da AFNE com seus parceiros.

ETICA: Agir com integridade, honestidade e probidade para a preservacio dos interesses
institucionais e dos principios que regem a Administragdo da AFNE com seus parceiros.
EFETIVIDADE: Atingir os resultados propostos e prever/solucionar os problemas
existentes, com eficacia, mediante agdes, projetos e planos desenvolvidos para essa
finalidade.

INOVACAO: Fomentar a introducdo de novos métodos, da criatividade e de novas
tecnologias para a solugdo dos problemas.

QUALIDADE: Agir em conformidade com as expectativas dos clientes internos e externos,
mantendo-se alinhado a busca da melhor prestagdo dos nossos servigos.

INDEPENDENCIA: Preservar a autonomia, com base na legalidade e no interesse publico
e/ou privado.

INTEGRACAO: Promover a troca de informacdes e experiéncias no ambito interno e entre
as instituigdes de controle da sociedade.
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PROFISSIONALISMO: Agir de forma técnica e competente, proativa e coerente,
responsavel e objetiva, comprometendo cada colaborador com a missdo da AFNE.
SUSTENTABILIDADE: Garantir boas praticas ambientais, contemplando aspectos sociais.

COMPLIANCE E LEGISLACAO VIGENTE

O compliance é um conjunto de praticas que visa garantir o cumprimento das normas
legais e éticas por parte da organizagdo, bem como prevenir, detectar e corrigir desvios de
conduta que possam comprometer a sua reputacdo, integridade e sustentabilidade. O
compliance envolve aspectos como governanga corporativa, gestdo de riscos, controles
internos, auditoria, c6digo de ética, canal de denlncias, treinamentos, entre outros.

A legislacdo vigente no Brasil e no mundo é cada vez mais rigorosa e abrangente em
relacdo ao compliance, exigindo das empresas uma postura proativa e transparente em
relagdo ao cumprimento das normas. Alguns exemplos de leis relevantes para o tema sado:

- Lei n2 12.846/2013: conhecida como Lei Anticorrupgao, estabelece a responsabilizacio
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracio
publica, nacional ou estrangeira, e prevé sangdes como multas, perda de bens, suspensao
ou interdicdo parcial de atividades, dissolugdo compulséria da pessoa juridica, entre
outras.

- Lei n2 12.529/2011: dispde sobre a prevencado e repressao as infragdes contra a ordem
econOmica, regulamentando o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC) e
definindo as competéncias do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) e da
Secretaria de Acompanhamento Econdémico (SEAE). A lei prevé penas como multas,
proibicdo de contratar com o poder publico, cisdo de sociedade, venda de ativos, entre
outras.
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- Lei n? 9.613/1998: trata dos crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores
provenientes de infragdo penal, bem como da prevencao e do combate a corrupgao. A lei
obriga as pessoas fisicas e juridicas que operam com recursos financeiros a adotarem
politicas e procedimentos para identificar e comunicar operagdes suspeitas ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF). A lei prevé penas como reclusdo, multa, perda
dos bens ou valores relacionados ao crime, entre outras.

- Lei n2 13.709/2018: conhecida como Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD),
regula as atividades de tratamento de dados pessoais por pessoas naturais ou juridicas,
publicas ou privadas, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade,
intimidade e privacidade dos titulares dos dados. A lei estabelece principios, direitos e
deveres para o tratamento dos dados pessoais, bem como a criagdo da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD), érgao responsavel pela fiscalizagdo e aplicagdo das sangdes
previstas na lei. As sanc¢des incluem adverténcia, multa simples ou didria, bloqueio ou
eliminagdo dos dados pessoais, suspensdo ou proibicdo parcial ou total do exercicio da
atividade de tratamento dos dados pessoais.

A evolugao histérica do compliance nos mostra que as transformacgdes sociais, politicas e
econdmicas moldaram e reforcaram a necessidade de integridade e conformidade nas
empresas. Mais do que simplesmente atender a legislagdo, o compliance se tornou uma
questdo de cultura organizacional, onde os valores, crengas e praticas se entrelagam para
fomentar um ambiente de transparéncia e ética.
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PROTECAO DE DADOS (DPO)

Oqueé?
Setor composto pelo Oficial de Protecao de Dados (DPO) e um analista administrativo. O
setor é subordinado a area de Compliance, sendo um de seus componentes de apoio.

Legislacao de regéncia

Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados, regula o
tratamento de dados pessoais, aumentando assim a exigéncia e rigor nos cuidados de
protecdo de dados, além disso, a lei prevé explicitamente em seu artigo 41° que “O
controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais”.

Dessa forma, a AFNE possui a fungdo de Oficial de Prote¢do de Dados (DPO), que é a
fungdo que exerce o papel e atribuicdes de encarregado de dados na institui¢do. Para
recepcionar essa fungao, foi criado o setor de protegado de dados.

Principal objetivo

Apoiar a AFNE, através de auditorias, pareceres e ferramentas, para que os dados pessoais
operados ou sob controle da instituicdo sejam tratados de acordo com as melhores
praticas vigentes de seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados,
garantindo a conformidade com as leis vigentes e a seguranga dos direitos dos titulares
dos dados pessoais.
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Dentro da AFNE como esta sendo tratado o setor:

O setor recebe pleno apoio da alta gestdo, que embasa sua importancia, fornecendo os
recursos necessarios para suas atividades e também todo o auxilio institucional para a
eficacia de nossas atividades.

O setor conta com pleno apoio das demais areas em todos os niveis da organizagdo, que
colaboram com as informagdes, atividades e assisténcia necessarias, percebendo a
importancia do tema de protecao de dados e criando assim um ambiente propicio para a
melhoria continua do mesmo.

Os diversos setores e colaboradores da organizacdo recorrem ao setor sempre que preciso
para apoiar a instituigdo com as questdes relacionadas a segurangca da informagao,
privacidade e protecao de dados.

Caracteristica especifica

Dentre suas principais atribuigdes, o setor:

Apoia na elaboragado da documentagao necessaria para cumprir a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e permitir a governanga sobre os dados.

Auxilia na implementacgao de projetos pertinentes a melhorias de medidas técnicas, fisicas
e administrativas de protecao de dados.

Dissemina, através de treinamento, orientagao, pareceres e conscientiza¢ao, as melhores
praticas de seguranga da informagao, privacidade e protecdo de dados.

Audita os processos de tratamento de dados pessoais para que estejam de acordo com a
legislagdo vigente, sugerindo, sempre que pertinente, melhorias visando tanto a
conformidade desse tratamento como o aumento de sua seguranca técnica, fisica e/ou
administrativa.

Atua na identificacdo e mitigagdo de riscos a seguranca da informagdo, privacidade e
protecao de dados.

Desempenha as fungdes de intermediagdo entre os atores do tratamento de dados
pessoais conforme definido pela LGPD.

Organiza e implementa o Comité de Protecdo de Dados e seu consequente Programa de
Governanca de Privacidade.

Articula os diversos setores pertinentes da organizagdo nos assuntos relacionados a
protecao de dados.
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CONTRATOS

EM NOSSO DEPARTAMENTO DE CONTRATOS, CONTINUAMOS
APRIMORANDO AS ROTINAS E CONTROLES, SEMPRE BUSCANDO MELHORAR
O CICLO DE VIDA DOS CONTRATOS.

EM 2023

Implantamos procedimentos operacionais padrdao (POPs) que trouxeram melhorias
significativas para o fluxo de medigdo dos contratos e para a implementacao de condutas
padronizadas no processo de contratualizagdo, especialmente nos processos originados
por formularios. Essas agdes se mostraram extremamente eficazes, e mantivemos os
padrdes estabelecidos, pois contribuiram para o desenvolvimento do trabalho, garantindo
a padronizagao e a organizagao dos fluxos e processos.

Com esse método consolidado, conseguimos administrar com eficiéncia dois novos
contratos de gestdo que estdo em andamento, mantendo a qualidade e o controle que
foram fundamentais para o sucesso das contratagdes anteriores.

EM 2024

Ampliamos a abordagem, expandindo a comunicacido sobre a documentagdo obrigatéria
necessdria, envolvendo todos os setores diretamente responsaveis. Isso resultou em uma
melhoria significativa na capacidade analitica da empresa como um todo, permitindo uma
avaliagdo mais precisa dos prestadores de servicos e reforcando a importancia da andlise
continua do desempenho e das responsabilidades contratuais.

Ao seguir com esse modelo, continuamos a assegurar a padronizagdo e a mitigacdo de
riscos, proporcionando uma gestdo de contratos mais eficiente e estruturada. Isso reflete
diretamente em nossa capacidade de gerenciar um nimero maior de contratos, sem
comprometer a qualidade e o rigor nas analises e execugdes contratuais.
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Visando a prevencao de riscos e reducdo de custos, o departamento implementou, em
2023, uma rotina de processo administrativo que foi mantida em 2024. Essa rotina inclui o
estabelecimento do fluxo de medicdo e a avaliagdo de desempenho dos prestadores de
servico, além da manutencdo do processo de aprovagdo orgcamentaria junto a
controladoria para ajustes contratuais relacionados aos valores (acréscimos e reajustes).
Também foram realizadas as devidas validacdes pelas areas técnicas especificas, como
juridico e compliance.

Com foco na legalidade dos contratos, o departamento adota uma minuta padrdo, que
contribui para a mitigacdo de riscos a instituicdo, garantindo a formalizacdo e o registro
adequado das negociac¢des e dos acordos extracontratuais estabelecidos pelas partes.

Acbes preventivas incluem a revisdo dos processos de contratacao (originados pela area
de compras), incluindo a verificagdo da documentacgao e proposta; a realizagao de reunides
de implantagdo com o novo prestador e sua gestdo para alinhamentos, com a
apresentacao do fluxo de medigao.

Acdes corretivas envolvem o registro de inconformidades identificadas e o
direcionamento a area responsavel; além de agdes retificadoras e complementares,
qguando cabiveis, mediante aval juridico.
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OUVIDORIA

Indicador Percentual de Tempo de Respo

o - Fechadas, Concl. e Arq. em Até 20 Dias

2143

Total de Solicitagdes e Reclamagdes

e | | Mt o -

W60 5 1% :
L ‘é‘f.,«f@"f.wfwf
———=

Unidade ]{--q'n-nndi-d;qs 0 dorias de | Indicador Percentual
Em 20 Dias cao/Reclamagao
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Classificacao  Quantidade Porcentagem

SOLICITACAO 1182
RECLAMACAO 961
ELOGIO 200 2,02%
INFORMACAO 12 0,49%
SUGESTAO 11 0,45%
DENUNCIA / 0,28%
Total 2470 100,00%

Classificacdo January February March April May June July August September October November December Total

DENUNCIA i |2 |
ELOGIO 17 | 29 |20 10 |43| 22
INFORMACAOQ i | 1

RECLAMACAQO 92 |108|68 | 73 |76| 94
SOLICITACAO 79 | 100 92 | 84 [114| 121
SUGESTAO 3

193 239 181

169 236 237

Classificagdo Das Demandas

1182

1200

1000

Soma de Ouantidade

52 ESPERANCA




Assunto

ASSISTENCIA A SAUDE

ASSISTENCIA FARMACEUTICA
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

CARTAO SUS

COMUNICAGAO

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF)
GESTAO

ORIENTAGOES EM SAUDE

OUVIDORIA DO SUS

PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS

PROGRAMA FARMACIA POPULAR DO
BRASIL

=) FALTA DE MEDICAMENTO

= PROGRAMA NACIONAL DE CONTROLE DO .
TABAGISMO - PNCT

5 OUTROS
TRANSPORTE
VIGILANCIA EM SAUDE

0 3 @ 68 3 6066 688 68 &6 3
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Qnt %
910 36,84%
28 1,13%
60 2,43%
1 0,04%
4 0,16%
63 2,55%
1162 47,04%
1 0,04%
33 1.34%
178 7.21%
1 0,04%
1 0,04%
1 0,04%
1 0,04%
3 0.12%
25 1,01%

2470 100,00%

Assuntos Referentes a Farmacia Qnt

© ASSISTENCIA FARMACEUTICA
COMPONENTE BASICO
COMPONENTE ESTRATEGICO
COMPONENTE ESPECIALIZADO

Total

+

+

28
23
3
2

%

100,00%
82,14%
10,71%

7,14%

28 100,00%
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FILANTROPIA

TOTAL EM PROCEDIMENTOS | TOTAL EM VALORES
PRODUCAO ANUAL SUS 84.868 R$490.726,07

PRODUGAO ANUAL FILANTROPICA 3.326 R$24.658,20

R$515.384,27

Os graficos abaixo demostram o total mensal de pacientes atendidos individualmente
pelos profissionais de fisioterapia, oftalmologia, assisténcia social, fonoaudiologia,
psicologia e clinica médica da casa:

Producao Ambulatorial de Fisioterapia em 2024

Atendimento Individual em Fisioterapia
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Producdao Ambulatorial de Oftalmologia em 2024

Atendimento Individual de Medicina
Oftalmologica
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Producao em Assisténcia Social em 2024

Atendimento Individual de Assisténcia Social
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Producao Ambulatorial de Fonoaudidlogo em 2024

Atendimento Individual em Fonoaudiologia
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Producdao Ambulatorial de Psicélogo em 2024

Atendimento Individual em Psicologia
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Producao Ambulatorial de Clinica Médica em 2024

Atendimento Individual em Clinica Médica
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Quanto ao Ranking Relacao Atendimento por Niumero de
Pacientes, entre Equipe SUS e Equipe CEBAS

Ranking de 2024
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Nesse periodo a AFNE mantenedora teve um total de 12.868 atendimentos individuais,
distribuidos entre 9.542 (Ambulatorial SUS) e 3.326 (Filantrépico).
Como demonstra o grafico abaixo:

Ranking de 2024

= Procedimentos
Ambulatoriais pelo SUS

Produciio Assistencial por
Filantropia

Atendimento filantropico no comparativo de 2024/2023

A Associagao Filantrépica Nova Esperanca (AFNE) demonstra um avango significativo e
louvavel na qualidade e alcance de seu atendimento filantrépico ao comparar os anos de
2024 e 2023. Em 2024, observamos um aumento notdvel no nimero de pessoas atendidas,
refletindo a crescente capacidade da instituicdo em alcangar e acolher um publico mais
amplo em suas necessidades de salide e bem-estar.
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Ademais, a andlise dos dados de 2024 revela uma melhora substancial na eficiéncia dos
servigos prestados. Houve uma otimizagao dos processos internos, resultando em tempos
de espera reduzidos e um fluxo de atendimento mais agil e humanizado. Essa evolugao
demonstra o compromisso continuo da AFNE em aprimorar a experiéncia dos beneficiarios.
Outro ponto positivo a ser destacado é a expansao e diversificagdo dos programas e
servigos oferecidos. Em 2024, a AFNE implementou novas iniciativas e fortaleceu as
existentes, abrangendo areas como atencao basica, saide mental e programas de apoio
social. Essa ampliagdo do escopo de atuagao permitiu que a instituigdo oferecesse um
suporte mais integral e adaptado as diversas demandas da comunidade.

Atendimentos Equipe
CEBAS/Periodo de Avaliacio

W 2023 W2024
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Relatério de asseguragcdao limitada dos auditores
independentes sobre o balang¢o social e Demonstracgao
do Valor Adicionado (DVA)

Aos
Membros da Diretoria Executiva da
AFNE - Assoclacdo Filantrdépica Nova Esperanca

Rio de Janeiro - RJ

Objetivo

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de
asseguracdo limitada sobre as informacdes divulgadas no Balanco
Social, na Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA e no Relatério de
Sustentabilidade da Associacdc Filantrdépica Nova Esperanca - AFNE
(“entidade”) relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.

Responsabilidade

O Balanco Social, a Demonstracdoc do Valor Adicionado - DVA e o
Relatdrio de Sustentabilidade foram elaborados sob a responsabilidade
da Administracd&o da entidade. Nossa responsabilidade é a de emitir
um Relatdério de Asseguracdo Limitada sobre essas informacdes.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracdo razoavel foram realizados de acordo
com a Norma NBC TO 3000 - Trabalho de Assequracdo Diferente de
Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade
- CFC & com a ISAE 3000 - International Standard on Assurance
Engagements, emitida pelo International Auditing and Assurance
Standards Board. - IASB, ambas para trabalhos de asseguracdo que nao
sejam de auditoria ou de revisdo de informacdes financeiras
histéricas.

Os procedimentos de assequracdo limitada compreenderam: (a) o
planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, coeréncia, o
volume de informacdes

quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboracdo do Balanco Social,
da Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA e do Relatdério de
Sustentabilidade da entidade; (b) o entendimento da metodologia de
calculos e da consolidac&o dos indicadores por meio de entrevistas
com os gestores responsédveis pela elaboracdo das informacdes; (c)
confronto, em base de amostragem, das informacdes quantitativas e
qualitativas com os indicadores divulgados; e (d) confronto dos
indicadores de natureza financeira com as demonstracdes contabeis
e/ou registros contébeis.
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Critérios de elaboragdo das informagdes

As informacdes de sustentabilidade divulgadas no Balanco Social e no
Relatério de Sustentabilidade da entidade em 31 de dezembro de 2024
foram elaboradas de acordo com as diretrizes da resolucdo do Conselho
Federal de Contabilidade no 1.003/04, que aprovou a Norma Brasileira
de Contabilidade

NBC T 15 - Informacdes de Natureza Social e Ambiental e com modelo
padrdc do Instituto Brasileiro de Anédlises Sociais e Econbémicas
(IBASE). A Demonstracdo do Valor Adicionado - DVA foi elaborada de
acordo com a Resolucdo CFC no 1.1138/08 gue aprovou a NB TG 09 e o
pronunciamento técnico CPC 09 do Comité de Pronunciamentos Contéabeis
- Demonstracdo do Valor Adicionado.

Escopo e limitagdes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacdo de procedimentos de
asseguracdo limitada sobre o Balang¢o Social, a Demonstracido do Valor
Adicionado - DVA e as 1informacdes divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade da entidade gue fornecem o contexto geral para
compreensdo do desempenho organizacional, na forma de gestdo e nos
indicadores de desempenho em sustentabilidade, ndo incluido a
avaliacdo do nivel de aplicacdo declarado pela entidade em seu
Relatério de Sustentabilidade, bem como a adequagcdo das suas
politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados ndo representam um exame de acordo com as
normas de auditoria das demonstracdes contabeis. Adicionalmente,
nosso relatdédrio ndo proporciona asseguracdo limitada sobre o alcance
de informacdes futuras como, por exemplo: metas, expectativas e
informacdes descritivas que sdo sujeitas a avaliacdo subjetiva.

Base para nossa conclusdo

Fomos responsaveis, também, pela emissdo em 29 de abril de 2025, do
relatério do auditor independente sobre as demonstracdes contdbeis de
31 de dezembro de 2024, sendo que o referido relatdério contém
ressalvas sobre bancos, estoques, depdsitos judiciais, provisdo de
férias, provisdo para contingéncias, apresentacido inadequada das
demonstracdes contadbelis e reconhecimento na rubrica de outras
receitas e despesas, bem como énfase sobre o ativo intangivel
referente a auséncia de Termo de Permissdo de Uso dos Bens para o
Contrato de Gestdo R026/2021.

Os efeitos do assunto sobre as demonstracdes contabeis em 31 de
dezembro de 2024 ndo foram quantificados.
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Conclusio

Com base em nossa revisdo, exceto pelos eventuais efeitos decorrentes
do assunto mencionado no paragrafo “Base para nossa conclusdo”, néao
temos conhecimento de qualquer modificacdo relevante que deva ser
feita nas informacdes divulgadas no Balanco Social, na Demonstracdo
do Valor Adicionado - DVA e no Relatdédric de Sustentabilidade da
Associacao Filantrépica Nova Esperanca - AFNE, relativos ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024, para que oS mesmos estejam preparados
de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis e com
0s registros e arquivos que serviram de base para sua preparacio.

Outros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, apresentados para fins de comparacdo, foram examinados por nés,
que emitimos relatdério de auditoria das demonstracdes contdbeis em
29 de abril de 2024 com as mesmas ressalvas acima mencionadas, exceto
os assuntos relacionados a bancos e provisdo para contingéncias.

Rio de Janeiro, 29 de abril de 2025.

JORGE CHAVES Assinado de forma digital

por JORGE CHAVES

LUCIO:086325 Lucio:08632579762
Dados: 2025.04.29

79762 18:30:28 -03'00"

JSV Auditoria Independente
CRC RJ-008514/0

Jorge Chaves Lucio
Contador CRC RJ-083.083/0-8
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Balang¢o Social

A Associacgdo Filantrépica Nova Esperangca - AFNE, apresenta o seu
Balanco Social dos exercicios 2024 e 2023, em conformidade com o
modelo adotado pelo TInstituto Brasileiro de Analises Soclais e
Econdmicas — Ibase, em consondncia com a Resolucdo da CFC N° 1.,003/04
— NBC T15 de 19 de agosto de 2004 - INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E
AMBIENTAL e NBC TG 09 (R1).

A AFNE com a finalidade de levar a transparéncia de sua gestdo com
maior visibilidade aos seus stakeholders, apresenta seus dados
comparativos onde relata a evolucdc e as necessidades laborativas
para prosseguir mantendo em constante crescimento e melhoria o seu
trabalho.

2024 2023

2 - | Origem dos recursos Valor (RS) AV % Valor (RS) AV % A/H %
Receitas Totais 674.124.112,74 | 100,00 | 540.066.407,44 | 100,00 24,82
a. Recursos governamentais (contratos de gestio) | 666.594.379,04 98,89 462.884.587,41 85,71 44,00
b. Recursos governamentais (subvencdes) 1.065.140,75 0,15 1.104.211,32 0,20 -3,53
¢. Doacgdoes de pessoas juridicas - - 1.000,00 0,00 -100,00
d. Doagbes de pessoas fisicas - - - 0,00 -

e. Contribuigdes - - - 0,00 =

f. Patrocinios - - - 0,00 -

g. Cooperaciio internacional - - - 0,00 -

h. Prestaciio de servicos e/ou venda de produtos - - - 0,00 -

i. Outras receitas 6.464.592,95 0,96 76.076.608,71 14,09 -91,50
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2024 2023
AV AV
3 - | Aplicagiio dos recursos Valor (RS) % Valor (RS) % AH %
Despesas Totais 673.306.723,38 | 100,00 | 516.221.115,58 | 100,00 | 30,42
a. Projetos, programas e a¢des sociais (excluindo pessoal) - - - - -
b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos) 386.665.038,50 | 57,43 |339.105.460,59 | 65,69 14,02
c. Despesas diversas (somatdrio das despesas abaixo) 286.641.684,88 | 42,57 [177.115.654,99 | 34,31 61,83
-Operacionais 278.096.355,16 - 173.636.052,37 - 60,16
-Impostos e taxas 1.402.546,86 - 872.295,12 - 60,78
-Financeiras 5.736.927.54 - 1.253.299,35 - 357,74
-Capital (maquinas + instala¢des + equipamentos) 202.014,54 - 893.334,06 - -77,38
-Outras 1.203.840,78 - 460.674,09 - 161,32
2024 2023
Valor (RS) Valor (RS) A/H %
Remuneracio bruta 345.390.783.41 293.062.37532 | 17,85
Relagio entre a maior ¢ menor remunerag¢io da entidade 35,21 34,10 325
Gastos com encargos sociais 24 .485.504,07 17.823.724,60| 3737
Gastos com alimentacio 26.064.675,03 24.285.003,88 7,32
Gastos com transporte 2918412,44 2.739.861,70 6,51
Gastos com previdéncia privada B < g
Gastos com saide - - -
Gastos com seguranca ¢ medicina do trabalho 459.444 .51 63.785,00 | 620,30
Gastos com educagiio (exceto educagfio ambiental) 46.260,00 19.099,13 | 142,20
Gastos com cultura - - -
Gastos com capacitacfio e desenvolvimento profissional - 30.900,00 | -100,00
Gastos com creches e auxilio-creches 1.235.436,16 1.194.495,09 3,42
Recursos Humanos 2024 2023 AH %
Total de colaboradores no final do exercicio 4 887 3.287 48,67
Total de admissoes 2.476 657 276,86
Total de demissdes 919 704 30,53
Total de estagidrios no final do exercicio - 5.086 -100,00
Total de colaboradores portadores de necessidades especiais 45 13 246,15
Total de prestadores de servicos terceirizados 4 5 -20,00
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2024 2023

4.887 o] 3.287 e LA
Total de colaboradores por sexo 100,00 100,00 48,67
Por sexo:
-Homem 1.409 28,84 980 29,82 43,77
-Mulher 3.478 71,16 2,307 70,18 50,75

2024 2023

4.887 AVY% | 3g87 AV % AMY%
Total de colaboradores 100,00 100,00 48,67
Por faixa etaria:
-Menores de 18 anos - - - - -
-De 18 a 36 anos 1.702 34,83 1.337 40,67 27,29
-De 37 a 60 anos 2.952 60,41 1.847 56,20 59,82
-Acima de 61 anos 233 4,76 103 3,13 126,21

2024 2023
4.887 AV 3.287 AV | A%
Total de colaboradores por nivel de escolaridade 100,00 100,00 48,67
Segregados por:
-Analfabetos - - - - -
-Com ensino fundamental 39 0,80 15 0,46 160,00
-Com ensino médio 2.835 58,01 1.499 45,60 89,12
-Com ensino técnico - - - - -
-Com ensino superior 1.631 3337 1.396 4247 16,83
-Pos-graduacio 366 7,48 377 11,47 -0,78
-Mestrado completo 13 0,27 - - 100,00
-Doutorado completo 3 0,07 - - 100,00
2024 2023
226 AV % 188 AV % A/H %

N° de ocupantes de cargo de chefia 100,00 100,00 20,21
Por sexo:
-Homem 99 43,81 88 46,81 12,50
-Mulher 127 56,19 100 53,19 30,68
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Juridico 2024 2023 A/H %
N° de processos trabalhistas movidos contra a entidade 556 452 23,00
N° de processos trabalhistas julgados procedentes 322 448 -28,12
N° de processos trabalhistas julgados improcedentes 44 4 1.000,00
Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinaciio da

justica 2.103.089,11 1.899.503,36 10,71
Investimento da Instituicio 2024 2023 A/H %
Educagiio (exceto carater ambiental) - - -
Cultura - - =
Saude e saneamento - - -
Esporte e lazer, nfio considerados os patrocinios com finalidade

publicitiria - . -
Interacio com os clientes 2024 2023 AH %
N° de reclamacdes recebidas diretamente na entidade 0 0 0,00
N° de reclamacdes recebidas pelos canais 961 901 0,65
N° de reclamagdes recebidas por meio da justica 0 0 0,00
N° de reclamacgoes atendidas em cada instéincia arrolada 861 901 -4.43
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2024

2023

Intera¢iio com 0 meio ambiente

AlV %

2.578.073,77

100,00

AlV % A/H%

2.370.960,00 100 90 8.73

Investimentos e gastos com manutengiio nos processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente

Investimentos e gastos com a preservagiio e/ou
recuperacao de ambientes degradados

Investimentos e gastos com a educacio ambiental para
colaboradores, terceirizados, autdonomos e
administradores da institui¢io

Investimentos ¢ gastos com educacio ambiental para a
comunidade

Investimentos e gastos com projetos ambientais

Quantidade de processos ambientais, administrativos e
judiciais movidos contra a instituigiio

Valor das multas e das indenizagies relativas & matéria
ambiental, determinadas administrativa ¢/ou
judicialmente

Passivos e contingéncias ambientais

2.578.073,77

100,00

2.370.960,00 100,00 100,00
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Demonstragao do Valor Adicionado - DVA

EM RS

DESCRICAO

1-RECEITAS

1.2) Repasses Governamentais - Contratos de Gestdo de Saude

1.2) Receitas Subvengiio Municipal - Contratos de Servigos de Satide
1.3) Provisiio p/devedores duvidosos — Reversio/(Constitui¢io)

1.4) Nio operacionais

2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui ICMS e IPI)
2.1) Matérias-Primas consumidas

2.2) Custos das mercadorias ¢ servicos vendidos

2.3) Materiais, energia, servicos de terceiros ¢ outros

2.4) Perda/Recuperagio de valores ativos

3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - RETENCOES

4.1) Depreciagio, amortizagio ¢ exaustio

5 -VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

7-VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 — DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal e encargos

8.2) Impostos, laxas e contribuigdes

8.3) Juros ¢ alugucis

8.4) Superivit retido / Déficit do exercicio
Fonte: Dados extraidos das Demonstracdes Financeiras AFNE
Exercicios 2024 e 2023.

2024 2023
669.294.664,63 539.043.267.88
666.594.379,04 462.884.587.41

1.065.140,75 1.104.211,32

1.635.144,84
276.099.360,56

75.054.469,15
173.199.623,82

230.088.744.92
48.209.624,78
- 2.199.009,14

132.340.037.25
42.628.728,81
- 1.769.142.24

393.195.304,07 365.843.644,06
393.195.304,07 365.843.644.06
1.426.598,19 1.004.447,92
1.426.598.19 1.004.447,92
394.621.902,26 366.848.091,98
394.621.902,26 366.848.091,98
386.665.038,50 339.105.460,59
1.402.546,86 872.295,12

5.736.927,54
817.389,36

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.

ROBERTO SANTOS ROBERTO SANTOS A"
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Roberto Santos da Silva
Contador
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CPF-MF: 677.628.,917-49

CLAUDIA MARTA
PESSANHA DE

Presidente

Rafaela Moreira Affonso Barbosa
Diretora Financeira
CPF-MF: 109.342.647-08

68 ESPERANGCA

Assinada de forma digital por
CLAUDHA MARTA PESSANHA DE
SOUZAD4497079708
SOUZA04497079708  Dados: 20250429 18:17:09 -03'00°

Claudia Marta Pessanha de Souza

CPF-MF: 044.970.797-08

Documento assinade digitalmente

ub RAFAELA MOREIRA AFFONSO BARBOSA
g Data: 29/04/2025 18:24:29-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

1.253.299.35
25.617.036,92




{|IBALANCO

Socioambiental

AGRADECIMENTOS,

Com grande satisfacdo, apresentamos mais um Balango Socioambiental da AFNE referente
ao periodo de 2024. Gostariamos de expressar nossa sincera gratidao a todos que
contribuiram para a elaboragao deste relatério e, principalmente, para as agdes e

iniciativas que ele representa.

Agradecemos profundamente a cada um dos nossos colaboradores, cuja dedicacdo e
profissionalismo sdo a forga motriz da AFNE. Reconhecemos o valor inestimavel de nossos
parceiros, que, com sua colaboragao e apoio, nos permitem ampliar nosso impacto social e

ambiental.

Nossa gratidao se estende a comunidade e a todas as partes interessadas que confiam em

nosso trabalho e nos incentivam a seguir em frente, buscando sempre aprimorar nossas
praticas e construir um futuro melhor para todos.

Obrigado por fazerem parte desta jornada conosco!
Associacao Filantrépica Nova Esperanca (AFNE)
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Responsavel Técnico: Roberto Santos da Silva
Contador — CRC/RJ: 052.007/0-0
Consultor: Leonardo Monteiro da Silva
Graduando em Direito

Apoio:

Diretor Vice-Presidente — Lucas Silva Sartori
Gestao de Contratos — Débora Mello
Departamento Pessoal — Gabrieli Carvalho

Gestao de Recursos Humanos — Raphael Pires
Assistencial e Educacao Continuada — Bruno Resende
Responsabilidade Ambiental — Eduardo Baroni
Contabilidade e Tributos — Roberto Silva
Juridico — Dra. Daniele Ozorio e Dra. Erika de Oliveira
Seguranca do Trabalho — Eduardo Baroni
Medicina do Trabalho - Dra. Claudia Nahas
Ouvidoria — Simone Araujo
Protecao de Dados - Gustavo Henrique Otsuka
Comunicacao — Maicon Pauro

Dados para contato: Alameda Santos, 2315 - Cerqueira Cesar, Sao Paulo/SP - Cep: 01.419-101
Telefone: +55 (11) 4040-3867
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