CONTRATANTE: ASSOCIAGAO FILANTROPICA NOVA ESPERANCA- AFNE

CONTRATADA: FCB SERVICOS LTDA

OBJETO:

Tem-se como objeto do presente a contratagdo de servigos para a implantagao de
uma plataforma de Educacdo a Distdncia — EAD, disponivel 24 horas por dia,
durante os 7 dias da semana, na web e presencial quando necessario, para oferecer
educacdo continuada aos funcionarios tanto da area administrativa, como da area
assistencial, da UNIDADE descrita no Quadro |, através de prestacéo de servigos
especializados, de forma continua, de acordo com as condigbes e especificagdes

constantes neste documento.
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FrAaminia

TERMO CONTRATUAL que, entre si, fazem, de um lado, ASSOCIACAO
FILANTROPICA NOVA ESPERANGA- AFNE e, de outro, FCB SERVICOS LTDA
tendo por objeto a prestagédo de servigos para a implantagdo de uma plataforma de
Educacdo a Distancia — EAD, disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias da

semana, para funcionarios da Unidade descritas no Quadro I.

AFNE, entidade civil de fins ndo econémicos, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob
o n.° 06.058.863/0001-04, com sede na Av. Felipe Uebe, n°® 423, Parque Califérnia,
Campos dos Goytacazes- RJ / CEP: 28013-140, representada pela Sra. Andrea
Feliciano Pereira, brasileira, casada, portadora da identidade 20.394.897-1
DETRAN/RJ, na qualidade de CONTRATANTE, e, de outro lado, FCB SERVICOS
LTDA, com sede na Rua Vergueiro, 3558, Sala 1004, Chacara Klabin — S&o
Paulo/SP, representada por Michel Cezar Balbino, brasileiro, solteiro, portador do
RG 44.171.672-6, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
24.782.509/0001-00, doravante simplesmente designada CONTRATADA,
representadas as partes por seus Diretores e/ou Procuradores "in fine" assinados,
tém, entre si, ajustado o presente TERMO CONTRATUAL, que se rege por analogia
com a Lei 8.666/93 de 21.06.93, com as alteragdes posteriores, sendo estes

documentos em suas Ultimas versdes, e pelas clausulas e condicdes seguintes:
CLAUSULA 01- OBJETO

Tem-se como objeto do presente, a contratagéo de servigos para a implantagéo de
uma plataforma de Educacdo a Distancia — EAD, disponivel 24 horas por dia,
durante os 7 dias da semana, na web e presencial quando necessario, para oferecer
educacao continuada aos funcionarios tanto da area administrativa, como da area
assistencial, do HOSPITAL constante no Quadro |, através de prestagdo de
servicos especializados, de forma continua, de acordo com as condigbes e

especificagdes constantes deste documento.

CLAUSULA 02- DISPOSIGOES GERAIS



A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execug¢do do TERMO
CONTRATUAL, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as

condi¢des de habilitagao e qualificagéo exigidas para atendimento a legislagao.
CLAUSULA 03- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Para melhor caracterizacdao do objeto do TERMO CONTRATUAL e das obrigagdes
das partes, consideram-se pecas dele integrantes e complementares,
independentemente de anexagado, em tudo aquilo que com ele nao conflitarem, os

seguintes documentos:
a) Toda a correspondéncia trocada entre a AFNE e a CONTRATADA;
b) Proposta da CONTRATADA.

§1° - Ocorrendo divergéncias entre o estipulado nos documentos mencionados nesta
clausula e o Contrato, prevalecerdao as disposicdes do TERMO CONTRATUAL,
seguindo-se as dos restantes documentos, ha mesma ordem em que se encontram

acima mencionados.

§2° - Nao terao eficacia quaisquer excegdes aos documentos emanados por esta
Entidade, formuladas pela CONTRATADA, em relagdo as quais a AFNE nao haja,
por escrito, se declarado de acordo.

CLAUSULA 04- EXCLUSIVIDADE

A presente contratacdo nao importa em conceder exclusividade a CONTRATADA
com relagdo ao seu objeto, pelo que, concomitantemente, a AFNE podera manter

ajustes idénticos com outras empresas.

CLAUSULA 05- REPRESENTANTE DA CONTRATADA



ERE

A CONTRATADA obriga-se a indicar 01 (um) representante, que devera ser

devidamente aprovado pela AFNE , o qual estara devidamente credenciado, por
escrito, a representa-la em todos os atos referentes a execugdo do Instrumento
Contratual, em especial, atuar em nivel de decisdo, em nome da CONTRATADA,
dirigindo e coordenando os servigcos contratados, e resolvendo com a Fiscalizagao
da AFNE todos os problemas relacionados a prestacdo dos servigos objeto deste

Instrumento Contratual.

Paragrafo Unico - Nos documentos que credenciam o representante da
CONTRATADA e seu (s) substituto (s), devera constar referéncia expressa a
poderes para responsabilizar a CONTRATADA por todos os atos pelos mesmos
praticados.

CLAUSULA 06- DESCRICAO DOS SERVICOS

Constituem os servigos objeto do presente Contrato, os servigos descritos no Termo
de referéncia que compde o Anexo |, parte integrante desse Contrato, conforme
descrito abaixo:

e Customizar e implantar a plataforma de EAD, incluindo ferramentas interativas,
de acompanhamento e gerenciamento como, por exemplo, sistema de troca de
mensagens para duvidas, cadastro online, organizagdo de turmas, ferramentas de

avaliacao e relatérios administrativos e gerenciais;

e Realizar a transposigao (desenvolvimento e adequagéo) do contetido dos cursos
na plataforma de EAD, incluindo o desenvolvimento de recursos interativos como

videos, simulacdes e animacgdes;

e Disponibilizar suporte técnico na forma de acompanhamento assistido

garantindo a plena utilizagao da plataforma de EAD.

e Realizar reunides para entendimento e definicdo do escopo com a equipe da
Unidade, aspectos técnicos referentes a plataforma, levantar os requisitos funcionais

e nao funcionais da solucéo, e também os atributos basicos da identidade visual.

e Antes da implantacdo da plataforma, devera ser elaborado um protétipo que



servira para validacdo das funcionalidades especificadas, a fim de validar os
seguintes itens: identidade visual da plataforma, organizagdo de menus, estrutura de
navegacao, layout das telas e relatérios e caracteristicas das funcionalidades
definidas.

e Deve fazer parte da plataforma um moédulo para geragdo de relatérios
administrativos e gerenciais com vistas ao monitoramento e a avaliagdo do uso da
plataforma, bem como informagées para o gerenciamento dos cursos realizados. O
ambiente de EAD deve permitir a configuragdo das categorias, cursos, médulos e
perfis de acesso com a estruturagdo de turmas/grupos separados no ambiente,
importacdo de cadastro em massa, emissdo de certificados de concluséo dos

cursos, “tira duvidas” e devera disponibilizar contelido em texto e em videos.

e Implantar a versdo da plataforma de EAD contendo todas as funcionalidades

contempladas no Plano de Gerenciamento do Projeto aprovado.

e Configurar parametros da plataforma como as categorias, cursos, médulos e
perfis iniciais para a realizacdo de um ciclo completo de capacitagéo. A definicdo do
contetido do curso e do numero de profissionais atendidos sera acordada entre as

partes.

e CQOperar a plataforma de EAD promovendo todo o ciclo de distribuicdo de

contelido online e fornecer suporte técnico para a Plataforma de EAD.
Requisitos:

- Possuir ferramentas de troca de mensagens.

- Realizar cadastro online de cursistas.

- Organizar turmas.

- Gerar e enviar senhas de acesso.

- Enviar mensagens ou alertas aos usuarios.

- Possuir ferramentas de avaliagao. A



- Permitir a configuragdo de categorias, cursos, médulos e perfis iniciais para o

desenvolvimento de turmas dos cursos.
- Possibilitar a utilizagéo de videos nos cursos, na forma de objetos de conteudo.
- Ter uma identidade visual Unica.

- Permitir a criacdo de novos cursos de EAD, sendo que cada curso terd, no minimo,
2 tipos de atividades complementares, como por exemplo: videos, simulagdes, jogos

€ exercicios praticos.

- Possibilitar o acompanhamento gerencial dos acessos e de sua utilizag&o.

- Operar na plataforma web - modalidade EAD - Educagao a Distancia.
CLAUSULA 07- OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A CONTRATADA obriga-se a:

a) Executar o servico discriminado no TERMO DE REFERENCIA,;

b) Cumprir fielmente o presente contrato, de modo que os servigos sejam
executados por pessoas devidamente qualificadas e de acordo com as

instrucdes e especificagdes mencionadas na Clausula do Objeto;

c) Supervisionar e fiscalizar a execugédo dos servigos, exigindo e determinando o

fiel cumprimento das clausulas contratuais;

d) Disponibilizar mao-de-obra, materiais e equipamentos em quantidades

necessarias a perfeita execugao dos servicos;

e) Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislagao tributaria, fiscal, trabalhista,
previdenciaria, assumindo todas as obrigagdes e encargos legais inerentes e
respondendo integralmente pelos 6nus resultantes das infracées cometidas,

qguando for pertinente;
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fy Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o

bom andamento dos mesmos, fiscalizando e ministrando a orientagéo
necessaria aos executantes dos servigos. Estes encarregados terdo a obrigacao
de reportarem-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo
acompanhamento dos servicos da Unidade e tomar as providéncias pertinentes

para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

g) Responsabilizar-se por acidentes na execugdo dos servigos, bem como
responder civil e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, diretamente
ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
doloe

h) Manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou
reclamacdées de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da

‘prestagdo dos servigos contratados;
i)  Informar a AFNE, sistematicamente, sobre o andamento dos servicos;

j) Reservar exclusivamente a AFNE o direito de utilizagdo e divulgacdo dos

trabalhos elaborados;
CLAUSULA 08- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem-se obrigacées da AFNE, além de outras previstas neste TERMO
CONTRATUAL:

a) Notificar a CONTRATADA de todas as falhas, erros, imperfeicbes ou
irregularidades que encontrar na prestagdo dos servigos, dando-lhe, inclusive,

prazo para sua corregao;
CLAUSULA 09- PRECOS

A AFNE pagard a CONTRATADA, mensalmente, pelos servicos objeto deste
TERMO CONTRATUAL, o valor de R$ 46.000,00 (quarenta e seis mil reais),

referente a implantagao dos servigos contratados na UNIDADE descrita no Quadro |.
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§1° - Estao incluidos no prego acima todos os tributos, inclusive Imposto Sobre

Servicos e Imposto de Renda, encargos e obriga¢cdes sociais, trabalhistas e
previdenciarias, lucros, fretes e demais despesas incidentes, enfim, todos os custos
necessarios para a perfeita execugao dos servigos, assim que nada mais podera ser
cobrado da CONTRATANTE.

§2° - A AFNE nao se obriga a efetuar pagamentos na totalidade estimada na
Clausula— VALOR DO TERMO CONTRATUAL, pagando apenas o valor

correspondente aos servicos comprovadamente executados e aceitos pela mesma.

§3° - A repactuacdo dos precos contratados observara, por analogia, a Lei n°
8.666/93, o Decreto n® 2.271/97 a IN/MPOG n° 02/2008 e ainda os seguintes

critérios:

a) sera admitida a repactuagéo dos pregos, desde que seja observado o interregno

minimo de 01 (um) ano, contado da data da proposta,;

b) apds a primeira repactuagado dos pregos, o prazo minimo de 01 (um) ano sera

contado a partir da data do aniversario da proposta;

c) O pedido de repactuacéo dos pregos devera ser feito pela CONTRATADA, a qual
devera demonstrar, de forma circunstanciada e comprovada, as variagdes dos

insumos a serem consideradas nos prec¢os;

d) A CONTRATADA podera formular pedido de repactuagao dos precos contratados,
desde que na vigéncia do CONTRATO e no prazo de até 90 (noventa) dias apds o

ultimo aniversario da proposta.

§4° - Sera considerado precluso o direito a repactuagéo dos pregos, em analogia aos
Acorddaos TCU n° 1827/2008 e 1828/2008, quando a CONTRATADA aceitar a
prorrogacao do prazo de execucgdo dos servicos sem antes solicitar a repactuagao
dos precos. A aceitacdo da prorrogacéo do prazo de execugao dos servigos (i) sem
qualquer ressalva ao direito a repactuacgao ou (ii) "mantidas as demais condi¢gées do
Contrato", implicara na referida preclusdo. Nesse caso, a proxima repactuagao so
podera ser examinada a partir do préximo aniversario da proposta, desde que

observado a alinea "d", acima.



CLAUSULA 10- CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

O prego estabelecido na CLAUSULA — PRECO sera faturado na forma abaixo:

a)

b)

d)

Emisséo de nota fiscal até o 5° (quinto) dia util de cada més, com vencimento no
dia 15 do més corrente, de acordo com o contrato de gestdo n° 142/2019
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Volta Redonda e a ASSOCIACAO
FILANTROPICA NOVA ESPERANCA- AFNE;

Apresentacgao do Relatério da prestagéo dos servicos.

Os documentos referidos nos itens “a” e “b” deverdo ser entregues na Sede da
AFNE, situada a Rua Doutor Felipe Uébe, n° 423 — Turf Club. Campos dos
Goytacazes — RJ.

Aprovadas as Faturas e o Relatério da prestagao dos servicos, a AFNE pagara a
CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias apos a apresentagéo dos referidos

documentos.

§1° Caso a CONTRATADA apresente as faturas apés o quinto dia Util, a cada dia de

atraso o prazo de pagamento mencionado no item “d” desta clausula, sera

prorrogado na mesma proporgao;

a)

b)

Os documentos de cobranga deverdo indicar o numero e o objeto deste
Instrumento Contratual, ndo se admitindo, portanto, documentos que facam

referéncia a diversos instrumentos contratuais;

As solicitagdes de pagamentos decorrentes deste Instrumento Contratual serao
pagas pela AFNE através de depdsito na conta corrente da CONTRATADA.
Para tanto, fica a mesma obrigada a informar o banco, a agéncia, a praca e a
conta corrente para acatar tais créditos, sem o que a AFNE néo efetuara os

pagamentos;

§2° O comprovante de depodsito bancario se constituira em documento probatério de

quitacao das obrigacdes decorrentes deste Instrumento Contratual,



a) O nado cumprimento, pela CONTRATADA, do disposto nas alineas desta
clausula, no que for aplicavel, facultara a AFNE devolver o documento de

cobrancga e contar novo prazo de vencimento, a partir da reapresentagéo;

b) A emissao, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura especifica de que trata
esta clausula, bem como a apresentagdo do demonstrativo e dos demais
documentos previstos na Clausula — Obrigagées da Contratada constituem
condicdo para liberacdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA. A nao
observancia, pela CONTRATADA, do disposto neste paragrafo ensejara, ainda,

aplicacao das demais penalidades.

c) A AFNE nao se responsabiliza por qualquer despesa bancaria, nem por

qualquer outro pagamento nao previsto neste Instrumento Contratual.

d) Nenhum pagamento sera realizado sem que a CONTRATADA demonstre que
estd em situagdo regular relativa a Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e a Justiga do Trabalho (CNDT).

CLAUSULA 11- FISCALIZACAO

A AFNE tera o direito de exercer ampla fiscalizagdo sobre a prestacédo dos servigos
objeto do presente TERMO CONTRATUAL, por intermédio de prepostos seus,
devidamente credenciados, aos quais devera a CONTRATADA facilitar o pleno
exercicio de suas fungdes, ndo importando isso em supressdo ou mesmo atenuagao

das responsabilidades desta, por quaisquer erros, falhas ou omissdes ocorridas.

§1° - A AFNE credenciara perante a CONTRATADA um representante investido de
plenos poderes para, diretamente ou através de auxiliares, exercer a fiscalizagao
geral e total dos servigos ora contratados, tendo como atribuicdes precipuas as
seguintes:

a) Exigir da CONTRATADA a estrita obediéncia as estipulagbes deste TERMO
CONTRATUAL, a documentagdo a ele anexa e a melhor técnica consagrada

pelo uso para a execucgao dos servigos objeto deste Instrumento;



b)

d)

9)

Recusar os servicos que, a seu critério, estejam em desacordo com as
exigéncias e padrées técnicos estipulados pelo presente TERMO
CONTRATUAL;

Controlar as condigbes de trabalho, ajustando com a CONTRATADA as
alteracbes na sequéncia da execugao que forem consideradas convenientes ou
necessarias, e controlar tais condigées de modo a exigir desta, na ocorréncia de

atraso nos servicos, a adogdo de regime de trabalho diferente;

Dar permanente assisténcia aos servigos, na interpretacdo e na solucdo de

prroblemas surgidos;

Encaminhar a CONTRATADA as comunicag¢des que se fagam necessarias, com

relagdo aos trabalhos de fiscalizagdo e controle dos servigos;
Atestar a execucgdo dos servigcos referentes as faturas a serem apresentadas;

Sustar os servigos, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que, a
seu critério, considerar esta medida necessaria a boa execugéo dos mesmos, ou
a salvaguarda dos interesses da ASSOCIACAO FILANTROPICA NOVA
ESPERANCA- AFNE Quaisquer 6nus provenientes dessa rejeicdo serfo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

§2°- A Fiscalizagdo cabera, ainda, determinar os prazos para cumprimento das

exigéncias feitas.

CLAUSULA 12- CONTROVERSIA SOBRE SERVICOS

Ocorrendo controvérsia em relacdo a quaisquer dos servigos objeto deste TERMO
CONTRATUAL, a CONTRATADA prosseguird na sua execugido, obedecendo as

determinagdes da AFNE, até e ap6s a decisao final.

Paragrafo Unico — A AFNE rejeitara, no todo ou em parte, o servico que for
executado em desacordo com o TERMO CONTRATUAL, até a decisado final da

controvérsia.
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CLAUSULA 13- SIGILO

As informacdes confidenciais que a AFNE possa, a seu exclusivo critério, fornecer
para fins do desenvolvimento dos servigos, mas ndo se limitando a elas, seréo

mantidas em sigilo pela CONTRATADA e seus prepostos, que se comprometem a:

a) usar as informagdes confidenciais para o Unico proposito de execucdo dos

servicos;

b) revelar as informacgées confidenciais apenas para as pessoas encarregadas da
conducgao dos servigos e requerer que mantenham o carater confidencial dessas

informacgdées;

c) devolver a AFNE, assim que sejam solicitadas, as informagdes confidenciais
fornecidas, se guardar quaisquer cdpias para seus arquivos, exceto as

requeridas por lei;

d) A pedido da AFNE, destruir todas as notas, memorandos ou outros documentos
preparados pela CONTRATADA em conexdao com esta matéria, sem guardar

quaisquer copias, exceto as requeridas por lei.

Paragrafo Unico: Nao devem ser consideradas informagdes confidenciais aquelas
que:

a) estejam ou tornem-se disponiveis ao publico por outros motivos que ndo a
divulgacdo pela CONTRATADA, seus agentes, representantes ou empregados;
ou

b) tornem-se disponiveis para a CONTRATADA de modo néo confidencial, através

de fonte nao impedida de revelar tais informagdes por determinacéo legal.
CLAUSULA 14- INADIMPLEMENTO DA CONTRATADA

A CONTRATADA sera considerada inadimplente na ocorréncia de quaisquer dos
fatos abaixo discriminados:

(
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a) Inobservancia ou cumprimento irregular de quaisquer disposi¢cdes contidas neste

TERMO CONTRATUAL;

b) Desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos SERVICOS, assim como de seus

superiores;

c) Cometimento reiterado de faltas na sua execucgéo, devidamente anotadas pela
Fiscalizagdo da AFNE;

d) Paralisagdo dos SERVICOS, sem justa causa e prévia comunicagéao a AFNE;

e) Lentidao do seu cumprimento, levando a AFNE a comprovar a impossibilidade de

conclusdo dos SERVICOS nos prazos estipulados;
f) Inobservancia das especificagées técnicas, projetos ou prazos;
g) Atraso nos prazos de inicio ou concluséo dos SERVIGCOS;
h) Emprego de pessoal inabilitado.
CLAUSULA 15- MULTAS POR INADIMPLEMENTO

A CONTRATADA ficara sujeita a multas por inadimplemento, conforme preveem os

paragrafos desta clausula.

§1° - Na hipétese de paralisacao injustificada dos SERVICOS, a AFNE aplicara, a
partir do momento de sua ocorréncia, uma multa diaria correspondente a 0,5% (meio
por cento) do valor do Ultimo faturamento mensal, até o limite de 10% (dez por

cento) do valor do Instrumento Contratual.

§2°- No caso de descumprimento de qualquer outra disposigdo contratual, sera
aplicada a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor deste
TERMO CONTRATUAL.
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§3° - As multas previstas nos paragrafos anteriores serdo aplicadas
independentemente da multa resciséria prevista na Clausula - CONSEQUENCIAS
DA RESCISAO.

§4° - Nas hipoteses acima, a AFNE podera, a qualquer momento, rescindir de pleno
direito o TERMO CONTRATUAL, sem prejuizo da aplicagdo da multa rescisoria,
independentemente das acima estipuladas, pagando os valores devidos até a data

da rescisao.
CLAUSULA 16- RESCISAO

Os motivos para a rescisdo deste INSTRUMENTO CONTRATUAL ocorreréo, em
partes, por analogia a Lei n° 8666/93, que dispde sobre normas de licitaces e
contratos administrativos, e de forma amigavel sera informada a Contratada com

antecedéncia no Prazo de até 30 (trinta) dias, salvo:

a) o inadimplemento da CONTRATADA ou qualquer outro motivo pelo qual a AFNE

nao tenha mais interesse em continuar com o Contrato;

b) a subcontratacédo total do objeto deste Instrumento Contratual, a associagéo da

CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial;

c) o deferimento de recuperacéo judicial, a decretagcao de faléncia ou a instauragéo
de insolvéncia civil da CONTRATADA,

d) a dissolucdo da sociedade da CONTRATADA;

e) a alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao deste INSTRUMENTO CONTRATUAL,;

f) cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA se, a critério da AFNE, tais
operagbes importarem em modificagdo da qualificagdo técnica, idoneidade

profissional ou capacidade financeira da mesma;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva

da execucao dos servicos;
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h) razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

i) a supresséao de servicos em limite superior ao previsto na Lei n° 8666/93;

j) o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, sem

prejuizo das sangdes penais cabiveis.

§1° Na hipétese de recuperacgao judicial da CONTRATADA ficara a critério da AFNE
manter ou nao este INSTRUMENTO CONTRATUAL.

CLAUSULA 17- CONSEQUENCIAS DA RESCISAO

A rescisdo contratual acarretara as consequéncias descritas nesta clausula e
ocorrerdo por analogia a Lei n°® 8666/93, que dispde sobre normas de licitagdes e

contratos administrativos.

§1° - A rescisao contratual, por culpa da CONTRATADA, com base nas hip6teses
previstas nas alineas "a" a "f" da Clausula - RESCISAO, sujeitara a CONTRATADA
ao pagamento de multa correspondente a 5% do valor atualizado deste TERMO
CONTRATUAL, Clausula — VALOR DO TERMO CONTRATUAL, cobravel mediante
execucdo ou glosa na nota fiscal, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas na Clausula - MULTAS POR INADIMPLEMENTO, até a data da resciséo.

§2° - A rescisédo do presente TERMO CONTRATUAL, com fundamento nos motivos

constantes das alineas "a" a "f" da Clausula - RESCISAO, ensejara, ainda:

| - A retencédo dos créditos decorrentes do TERMO CONTRATUAL, até o limite dos
prejuizos causados a ASSOCIACAO FILANTROPICA NOVA ESPERANCA- AFNE

§3° - Quando a rescisdo ocorrer com base no disposto nas alineas "g" a "' da
Clausula - RESCISAO, sem culpa da CONTRATADA, tera ela direito:

| — Aos pagamentos devidos pela execugdo do TERMO CONTRATUAL até a data

da resciséao.



§4° - Se a rescisdo se der com apoio no que preveem as alineas "h" a "i" da
Clausula - RESCISAO, sem culpa da CONTRATADA, ela tera ainda direito ao

ressarcimento dos prejuizos regularmente comprovados.

§5° - Na hipétese dos dois paragrafos anteriores, nenhuma outra indenizagao sera
devida pela AFNE a CONTRATADA, em virtude da rescisdo, devendo esta retirar do

local dos servigos todos os bens de sua propriedade.
CLAUSULA 18- DEDUGOES

A AFNE podera deduzir de quaisquer créditos da CONTRATADA, débitos,

indenizacdes ou multas, por ela incorridos.

Paragrafo Unico - Tais débitos, indenizagcdes ou multas sdo, desde ja, considerados,
pelas partes, dividas liquidas e certas, e cobraveis mediante execucao forgada,
constituindo este TERMO CONTRATUAL titulo executivo extrajudicial (artigo 585,
Inciso Il do CPC).

CLAUSULA 19- PRAZO

O prazo deste TERMO CONTRATUAL é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo tal prazo ser prorrogado conforme
necesidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA 20- TRIBUTOS

Todos os tributos Federais, Estaduais e Municipais, encargos e contribuigdes
parafiscais, eventualmente devidos pela execu¢do dos SERVICOS objeto deste
TERMO CONTRATUAL, correm por conta exclusiva da CONTRATADA, que
também se responsabiliza pelo perfeito e exato cumprimento de todas as obrigagoes

e formalidades que a lei a ela atribua.

§1° - Os tributos e contribui¢des, quando devidos na fonte, poderéo ser retidos na

forma da lei, fazendo-se os pagamentos a CONTRATADA por seu valor liquido.

o



§2° - Caso sejam criados, apés a vassi-natura do TERMO CONTRATUAL, novos
tributos, encargos ou contribuigées parafiscais, ou modificada a base de calculo e
/ou aliquotas dos atuais, de forma a aumentar ou diminuir o 6nus da CONTRATADA,
com repercussao na economia contratual, sera o precgo revisado, de modo a cobrir

as diferengas comprovadamente decorrentes destas alteragdes.

§3° - A CONTRATADA, nao obstante o acima disposto, obriga-se a, caso venha a
ser autuada pela Fazenda Federal, Estadual ou Municipal, no que concerne ao
objeto deste TERMO CONTRATUAL, defender-se com empenho e zelo perante as

autoridades competentes.

§4° - Em face do disposto no "caput" desta clausula, a AFNE n&o se responsabiliza
pelo ressarcimento de quaisquer multas, corregdo monetaria, penalidades, juros e
outras despesas resultantes da nao observancia de obrigagdes tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, pela CONTRATADA.

CLAUSULA 21- NOVAGAO

A nao utilizacdo, pela AFNE, de quaisquer dos direitos a ela assegurados neste
TERMO CONTRATUAL, ou na lei, em geral, ou a nao aplicagcdo de quaisquer
sancdes neles previstas, ndo importa em novagado quanto a seus termos, nao
devendo, portanto, ser interpretada como rendncia ou desisténcia de aplicagdo ou
de agdes futuras. Todos os recursos postos a disposicdo da AFNE, neste TERMO
CONTRATUAL, serao considerados como cumulativos e ndo alternativos, inclusive

em relacao a dispositivos legais e regulamentares.
CLAUSULA 22- VALOR DO TERMO CONTRATUAL

Para todos os efeitos, inclusive eventual imposicdo de penalidades, o valor deste
TERMO CONTRATUAL é igual ao custo final dos servigos contratados, incluindo
suas revisdbes e eventuais acréscimos, adotar-se-4 o valor estimado de R$

1.104.000,00 (um milhdo, cento e quatro mil reais) para o periodo de 24 meses.
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CLAUSULA 23- CONTRIBUIGOES PARA O FGTS E O INSS

Obriga-se o0 FORNECEDOR a manter-se inteiramente quite com as contribuicbes
devidas a Seguridade Social — INSS e ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS.

§1° - Caso o FORNECEDOR nao apresente, quando solicitado, cépias atualizadas e
autenticadas referentes a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servigco - FGTS (CRF) e a Justica do Trabalho (CNDT), a AFNE podera
reter quaisquer créditos provenientes deste TERMO CONTRATUAL, até que tais

documentos sejam apresentados.

§2° Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débitos provenientes do nao
recolhimento de contribuicbes ao INSS e ao FGTS, por parte da CONTRATADA, fica
a AFNE autorizado a promover o respectivo resgate, cujo montante sera deduzido

de quaisquer faturamentos ou créditos do FORNECEDOR, oriundos deste TERMO
CONTRATUAL.

§3° Nos casos que assim a legislagao determinar, as contribuicbes devidas ao INSS
serdo retidas, em nome do FORNECEDOR, pela AFNE, de conformidade com a

norma pertinente a matéria.
CLAUSULA 24- RESPONSABILIDADE POR DANOS OU PREJUIZOS

A CONTRATADA obriga-se a pagar toda e qualquer indenizagao por danos ou
prejuizos, causados por ela ou seus empregados a AFNE ou a terceiros, ficando a
AFNE autorizada a descontar de quaisquer créditos da mesma, decorrentes deste
Instrumento Contratual, a importancia necessaria ao ressarcimento de tais danos ou

prejuizos.
CLAUSULA 25- CONFORMIDADE
1. A AFNE neste ato declara e garante que:

a) esta devidamente autorizada a firmar este Contrato;




b) manteve e cumpriu e irA manter e cumprir com todos os consentimentos,

aprovacgdes e licengas necessarias para firmar e executar este compromisso;

c) a assinatura e execucgao deste Contrato ndo estdo nem estardo em conflito com
quaisquer de suas outras obrigagdes contratuais, ou com quaisquer Leis e

Regulamentos Aplicaveis; e

d) por si e por seus administradores, sécios, diretores, funcionarios e agentes, bem
como de suas coligadas, em quaisquer de suas atividades, assim como seus
consultores, representantes ou terceirizados da AFNE ou de suas coligadas, que
tenham ligacdo com este Contrato, ndo permitird pagamentos ou transferéncias
de valores com a finalidade ou efeito de corrupgédo, suborno publico ou
comercial, ou ainda qualquer conduta que possa ser vista ou interpretada como
infringente as Normas Anticorrupgcédo e nem aceitara ou permitira qualquer tipo
de extorsdo, propina, lavagem de dinheiro, concorréncia ou pratica comercial
desleal, ou outro meio ilicito ou inadequado para a realizagdo de negécios ou

obtencao de qualquer outro beneficio.

2. As Partes acordam que, para fins do disposto nesta clausula, as normas de
conformidade abrangem todas as leis, regulamentos, instrugdes, atos e resolugdes,
nacionais ou internacionais, que proibem a pratica de atos de corrupgao, suborno,
extorsdo, propina, lavagem de dinheiro, concorréncia ou pratica comercial desleal,
entre outros que visem a obtencdo de vantagens ilicitas ou indevida para a

realizacao de negécios ou obtengao de qualquer outro beneficio.

3. A AFNE dever3, constantemente durante o prazo de vigéncia do Contrato, ser
uma péssoa juridica que esta autorizada de forma apropriada a executar suas
obrigacdes sob este Contrato de acordo com as Leis e Regulamentos Aplicaveis, e
devera, a todo tempo, ter acordos ou saldo financeiro suficiente para satisfazer suas

obrigagbes sob este Contrato.

4. A AFNE devera garantir que nenhum de seus administradores, socios,
diretores, funcionarios e agentes, em quaisquer de suas atividades, assim como
seus consultores, representantes ou terceirizadas, que tenham ligacdo com este

Contrato, adotem qualquer acdo que possa fazer com que qualquer membro da
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CONTRATADA seja responsabilizado de acordo com quaisquer Normas

Anticorrupcao.
CLAUSULA 26- FORO

As partes elegem o foro central da cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de
Janeiro, para qualquer agdo ou execucao decorrente deste TERMO CONTRATUAL,

com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento,

em 02 (duas) vias de igual teor e para um s6 efeito, na presenga das testemunhas
abaixo.

Rio de Janeiro, 20 de dezembro de 2019.

[\IV\(M\YMM fﬁ 9;1)? “Ban AL Q\ﬂﬁ’,& iV
Andrea Feliciano Pereira-
Representante Legal da AFNE

/
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Reéresentante Legal FCB SERVICOS LTDA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO:

O presente documento tem-se como objeto apresentar as especificagées técnicas para a
contratacao dos servigos de uma plataforma de Educagdo a Distancia —EAD, disponivel
24 horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, para oferecer a EDUCACAO

PERMANENTE aos funcionarios lotados na UNIDADE, especificada no Quadro abaixo:

Quadro I- Especificagdo da Unidade:
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1. PERFIL, JUSTIFICATIVAS, ANTECEDENTES E O CONTEXTO
1.1.  PERFIL ASSISTENCIAL DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

Considerando o quantitativo da profissionais de salde pertinente as categorias profissionais
para atuacdo nas Hopital, bem como a qualificacdo e a eficiéncia na atuagdao dos

profissionais;

Considerando o territorio, no qual o Hospital esta localizado, a oferta de servigos na Rede de
Assisténcia a Saude (Cobertura da Estratégia de Saude da Familia, Atencdo Ambulatorial
Especializada; niumero de leitos de internagdo na rede hospitalar; etc); os dados sdcios

demograficos e epidemioldgicos; as condicionantes culturais; a violéncia no territdrio;

Compreende-se que as consideragbes apresentadas acima e a qualificagdo de profissionais

da equipe de satide impactam no perfil assistencial do Hospital.

Neste cendrio, torna-se, necessaria a implantagdo da EDUCAGCAO PERMANENTE para que 0s
profissionais desempenhem suas fungdes da melhor forma possivel, prestando um

atendimento de qualidade e aumentando, assim, o nivel de satisfagdo da comunidade.
JUSTIFICATIVAS:

A EDUCAGCAO PERMANENTE EM SAUDE (EPS) em servicos de urgéncia e emergéncia é vista como
um conhecimento enriquecedor que qualifica o profissional da drea da saude. O constante
aprimoramento na metodologia de capacitagdo dos profissionais € uma prioridade para garantir
um maior controle na execu¢do e na qualidade da assisténcia prestada. A implantagdo da
plataforma de Ensino a Distancia (EAD) tem por objetivo agilizar o processo de EDUCAGAO
PERMANENTE, tendo em vista que se torna praticamente invidvel a realizagdo desta tarefa de
forma presencial, levando-se em consideragdo o quantitativo e turnos de trabalho do publico

alvo.

A EDUCAGAO PERMANENTE contribui para preconizar o interesse pelo conhecimento

transmitido aos profissionais da saude, idealizando algo digno e qualificado.



Torna-se necessario o aprofundamento e abrangéncia em uma tematica exata aos

profissionais dedicados a saude.
1.2. ANTECEDENTES E CONTEXTO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

A AFNE desenvolveu nos ultimos anos Educagdo Permanente presencial para os profissionais
tanto da area administrativa, como da érea assistencial, no entanto, o quantitativo de

profissionais atendidos presencialmente ainda é reduzido e limitado quando comparado

com a necessidade imposta para melhor qualificar os servigos.

Meta: agilizar o desenvolvimento da Educagdo Permanente dos profissionais, tendo em vista que

os conteudos/cursos serdo disponibilizados através da Plataforma EAD e estara disponivel 24
horas por dia, durante os 7 dias da semana, naweb, deformaque possaseracessadade qualquer

lugareem qualquer hordrio.

2. OBJETIVOS DA CONTRATAGCAO

2.1. OBJETIVO GERAL

Desenvolver Educagdao Permanente através de EAD para os profissionais da area técnica e
area administrativa das Unidades de Salde sob a gestdo da Associagdo Filantrépica Nova

Esperancga- AFNE, visando o aprimoramento profissional dos mesmos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Customizar e implantar a plataforma de EAD, incluindo ferramentas interativas, de
acompanhamento e gerenciamento como, por exemplo, férum, chat, e-mail, biblioteca
virtual, wikis, organizagdo de turmas, ferramentas de avaliacdo e relatérios administrativos e

gerenciais;

* Realizar a transposicdo (desenvolvimento e adequacio) do contetido dos cursos na plataforma
de EAD, incluindo o desenvolvimento de recursos interativos como videos, simulagbes e

animacgoes;

= Desenvolver conteldos didatico-pedagdgicos, de forma a oferecer aos profissionais Educagao

(—2)



Permanente com qualidade e inovacdo pedagodgica

® Realizar a capacitagdo de profissionais tutores, administrador da plataforma e nos aspectos

referentes a administragdo, gerenciamento e manutengdo da plataforma de EAD;

» Disponibilizar suporte técnico na forma de acompanhamento assistido garantindo a plena

utiliza¢do da plataforma de EAD.

3. ESCOPO DO TRABALHO

Prestacdo de servico de fornecimento de plataforma de e-learning para administragao e
treinamento local a distancia. Esta plataforma hospedara quaisquer cursos a distancia

interativos e também materiais de suporte (como pdf, textos, avaliagGes, videos, etc.).

CARACTERISTICAS GERAIS:

Facil navegacgdo para alunos, professores e administradores;

= Layout personalizado com cabegalho, logotipo, bot&es e banners customizados;

= Possibilidade de aplicagao de cursos para diferentes publicos;

® |nclusdao de avisos ou comunicados na pdagina principal;

® Envio de mensagens aos alunos;

= Formuldrio de contato, no qual os alunos podem escrever uma mensagem que chegara

ao e-mail de um gestor da plataforma;

= Plataforma responsdvel, compativel com qualquer computador ou dispositivos moveis

(tablets e celulares);

FUNCIONALIDADE DE GESTAO:

® Gestao total dos alunos, cursos e desempenhos;

=
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= Criagao e edi¢do de cursos;

= (Criagdo, exclusdo, suspensao ou edigdo em usuario;

= Reset de senha de um usuario;

= Matricula de um usudrio em um determinado curso;

= Aplicagdo de filtros para rapida localizagao de alunos;

= Relatério grafico sobre um curso (Dashboard do curso);

= Relatdrio grafico sobre um aluno (Dashboard do aluno);

= Relatério contendo Ranking de Medalhas;

= Relatdrio de Progresso de cada atividade do curso, por aluno;

= Relatério de Notas dos alunos por curso;

= Relatdrio de Estatistica de acesso;

Relatério de Logs de acesso, contendo o histérico de todas as acdes de cada usudrio na

plataforma;

Funcionalidade “Minhas Medalhas”;

Funcionalidade “Minhas trilhas de aprendizagem”, para sequenciamento dos cursos;

Relatdrio consolidado das notas de um aluno (em todos os seus cursos);

Extracdo de relatérios de alunos por localizagdo, cargo ou outra caracteristica.

= |Inclusdo de materiais como: videos, avaliagdes, apostilas para download, SCORM e

certificados;

= Sequenciamento das atividades de um curso, definindo critério de nota ou conclusao;



= Protecao de materiais colocados, como: videos, e-books, e-learning interativo;

= Compativel com o padrdao SCORM de e-leanirng;

= Inser¢do de forum de duvidas;

® Insergdo de avaliagdes com questdes aleatorias;

= Contabilizacdo automatica das notas;

» Gerador automatico de certificado customizado em PDF.

4. RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS:

Os produtos finais esperados em fung¢do da contratagdao oriunda do presente Termo de

Referéncia sdo, exclusivamente:

Possibilitar que os associados da AFNE acessem a aprendizagem em qualquer lugar através
de dispositivos moveis como celulares e tablets, facilitando o acesso a informagao e

aumentando o engajamento nos treinamentos, de forma simples e rapida.

5. Plataforma de EAD customizada

Aplataformade EAD deverasercustomizadaafimdeatenderaosrequisitos detalhados no Plano de
Gerenciamento do Projeto. Deve fazer parte da plataforma um modulo para geragdo de
relatérios administrativos e gerenciais com vistas ao monitoramento e a avaliagdo do uso da

plataforma, bem como informagdes para o gerenciamento dos cursos realizados.



5.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

001: permitir a criacao de cursos de EAD, sendo que cada curso tera, no minimo, 2 tipos de
atividades complementares, como por exemplo: videos, simula¢des, jogos e exercicios

praticos.

002: realizar cadastro online de cursistas.

003: organizar turmas.

004: gerar e enviar senhas de acesso.

005: enviar mensagens ou alertas aos usuarios.

006: possuir ferramentas de avaliacdo.

007: permitir a configuragdo de categorias, cursos, modulos e perfis iniciais para o

desenvolvimento de turmas dos cursos.

008: Possibilitar a utilizagdo de videos nos cursos, na forma de objetos de contetdo.

009: ter uma identidade visual Unica.

010: possibilitar o acompanhamento gerencial dos acessos e de sua utilizag3o.

5.2.  REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

001: operar na plataforma web — modalidade EAD — EDUCACAO A DISTANCIA

g\%@;



6. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS:
ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS PARA ENTREGA DO PRODUTO:

I. Configurar parametros da plataforma como as categorias, cursos, mddulos e perfis iniciais
para a realizagdo de um ciclo completo de capacitagdo. A defini¢gdo do contetdo do curso e do

numero de profissionais atendidos sera acordada entre a empresa CONTRATANTE.
FUNCIONALIDADES A SEREM APRESENTADAS NO PRODUTO:

Il. Apresentar o médulo de geracdo de relatérios administrativos e gerenciais para o
monitoramento e a avalia¢do do uso e do acesso da plataforma, bem como dos cursos
realizados, compreendendo minimamente as seguintes informagdes: desempenho da

plataforma de EAD, acompanhamento e avaliagdo dos usudrios.
7. PRAZO DE EXECUCAO E CRONOGRAMA DE DESENBOLSO:

O prazo total da execugdo do objeto contratado com base neste termo de referéncia é de 24

(vinte e quatro) meses, contadas a partir da assinatura do contrato.
8. DEVERES E RESPONSABILIDADES:
DA CONTRATANTE:

= Proporcionar as condi¢cdes, documentos e informagBes para que a Contratada possa

desempenhar seus servigos dentro das normas do contrato a ser celebrado;
= Designar um Gestor do projeto paraserointerlocutor com a Contratada.

= Caso sejam necessarias despesas com passagens aéreas e/ou terrestres para

deslocamento e com hospedagem, correrdo por conta da Contratante;
DA CONTRATADA:

= Garantir a qualidade das atividades e produtos, de forma a atender aos padrdes e normas

definidos entre a Contratante e a Contratada;



= Disponibilizartodos osdocumentos desenvolvidos durante a execucdo das atividades;

9. GESTAO DA CONSULTORIA

Sempre que necessario, a empresa contratada mantera contato com a contratante, por

escrito. Osprodutoserelatériosdeverdoserentregues mensalmenteao gestor do contrato.



