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4. DADOS DE IDENTIFICACAO

-CONTRATO DE GESTAO: N° 005/2019

-ORGANIZACAO SOCIAL: ASSOCIACAO FILANTROPICA NOVA ESPERANCA - AFNE
-UNIDADE: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CAMPO GRANDE 1- UPA 24H
-COORDENADOR ADMINISTRATIVO DA UNIDADE: RENATA MOREIRA LOPES
-COORDENADOR MEDICO DA UNIDADE: CAMILA DA ROCHA KARRAZ
-COORDENADOR DE ENFERMAGEM DA UNIDADE: AMANDA SILVA DE CARVALHO

-PERIODO MONITORADO: 01/05/2021 a 31/05/2021.
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5. APRESENTACAO

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas, e os resultados obtidos na
Unidade de Pronto Atendimento Campo Grande | no més de maio de 2021, fundamentados
nos compromissos assumidos no contrato de gestdo n° 005/2019, celebrado com o Estado
do Rio de Janeiro através da Secretaria de Estado de Saude (SES), com vigéncia a partir
de 01 de dezembro de 2019.

A Associacao Filantropica Nova Esperanca — AFNE, qualificada como Organizacéo Social
de Saude, vem desempenhando desde 2003, um trabalho pautado no compromisso, na
transparéncia, responsabilidade e humanizagédo, buscando sempre a exceléncia nos
atendimentos, seguranca dos processos assistenciais e melhoria continua das acodes
implementadas.

A UPA CAMPO GRANDE 1- 24h — Classe A, esté localizada na Zona Oeste do Municipio
do Rio de Janeiro, cuja populacao estimada é de 330.000 habitantes (IBGE,2010)

Este documento é constituido por uma descricdo da situacdo atual de funcionamento da
Unidade; do Quadro de cumprimento das Metas de Producéo contratadas e pactuadas; do
Quadro de Resultados dos Indicadores de Desempenho e Qualidade e do Quadro de
Pontuacio dos Resultados apresentados. E constituido ainda por Anexos e Documentos
Comprobatdrios das atividades realizadas na Unidade.

Desta forma, consiste em um instrumento elucidativo para a avaliacdo quantitativa e
qualitativa do desempenho da AFNE no que tange a execucao do contrato em questao.

o Enfrentamento a pandemia da doenca pelo SARS-CoV-2 (Covid-19)

Considerando a pandemia de COVID-19, doenca causada pelo novo Coronavirus (Sars-
Cov-2), decretada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco de 2020;
Considerando os decretos do Governo do Estado do Rio de janeiro com as orientacdes de
isolamento, prevencdo do controle de infeccdo, bem como os protocolos e fluxos de
atendimento expedidos pela Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro.

A Area técnica da AFNE sinaliza que tem trabalhado incansavelmente para o enfrentamento
da segunda onda da COVID19, utilizando ferramentas de controle na profilaxia, promocéao,
prevencao e tratamento dos casos suspeitos/ confirmados atendidos em nossas unidades.
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> META DE PRODUCAO CONTRATADA X REALIZADA

De acordo com a Classe Técnica da Upa CAMPO GRANDE 1, tipo A, a meta definida no
Termo de Referéncia (TR) no item 2.2.2 € acima de 10.000 atendimentos médicos mensais.

Meta de
Producao Assistencial Minima Atendimento
mensal
Atendimentos Médicos Mensais | Acima de 10.000 9014 90%

* Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

e Série Historica atendimentos mensais.

Atendimentos Médicos Mensais
(Meta: 10.000)
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A AFNE compreende que, medir a qualidade e quantidade nos servi¢os de salde prestados
€ imprescindivel para o0 planejamento, organizacdo, coordenacao/direcdo e
avaliacdo/controle das atividades desenvolvidas na Unidade de Saude.

Os indicadores de qualidade se configuram instrumentos de acompanhamento e medicéao,
gue impulsionam a unidade a buscar a exceléncia do atendimento prestado, de maneira
segura e eficaz. A Gestao Técnica da AFNE nédo deixa de considerar na avaliagdo dos
indicadores, a situacdo atual com a manutencdo da pandemia pelo COVID-19 e seu
impacto na proposta de trabalho pactuada no contrato de gestdo, porém acredita na
capacidade dos lideres local de promover mudancas e alcancar resultados positivos.
Segue abaixo o quadro de indicadores com os referidos desempenhos em Maio de 2021.
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Quadro - Indicadores de Desempenho

TIPO N°

Indicador

Fontes
dos
Dados

Meta

Método de
Célculo

REFERENCIA:

Pontos Més

MAIO-21

PONTUAGAO
NO MES

UPACGI.

Desempenho D1

Tempo de espera na
Urgéncia e Emergéncia de
ADULTO com classificagao
AMARELA

PEP

<30
minutos

Soma do
tempo em
minutos entre
a
Classificagao
de Risco até o
Inicio do
Atendimento
médico de
pacientes
ADULTO com
risco
AMARELO

Soma de
atendimentos
médicos de
pacientes
ADULTO com
risco
AMARELO

6089

6,14

991

UPACGL.

Desempenho D2

Tempo de espera na
Urgéncia e Emergéncia de
ADULTO com classificagao
VERDE

PEP

<120
minutos

Soma do
tempo em
minutos entre
a
Classificacéo
de Risco até o
Inicio do
Atendimento
médico de
pacientes
ADULTO com
risco VERDE

Soma de
atendimentos
médicos de
pacientes
ADULTO com
risco VERDE

78429

14,80

5300

UPACGL.

Desempenho D3

Tempo de espera na
Urgéncia e Emergéncia de
CRIANCAS com
classificagdo AMARELA

PEP

<30
minutos

Soma do
tempo em
minutos entre
a
Classificacéo
de Risco de
CRIANCAS
até o Inicio do
Atendimento
médico de
pacientes com
risco
AMARELO

Soma de
atendimentos
médicos de
CRIANCAS
com risco
AMARELO

896

5,67

158

UPACGL.

Desempenho Da

Tempo de espera na
Urgéncia e Emergéncia de
CRIANCAS com
classificagdo VERDE

PEP

<120
minutos

Soma do
tempo em
minutos entre
a
Classificacéo
de Risco de
CRIANCAS
até o Inicio do
Atendimento
médico de
pacientes com
risco VERDE

10,13
14995
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Soma de
atendimentos
médicos de
CRIANCAS
com risco
VERDE

D 1480

Soma do
tempo em
minutos entre
0 inicio do
acolhimento N 72715
UPACGL. | Tempo de Classificagéo de <15 Gl @ ERine

. PEP | . da 4 799 N
D5 Risco mINuUtos | o)assificagao

de risco x100

Desempenho

Soma de
pacientes
classificados

D 9106

(Soma de
pacientes
acolhidos -
Soma de N 222
UPACGL. Taxa de evasao de pacientes

D6 pacientes AP S9% atendidos) 5 2% 5
x100
Soma de
pacientes D 9260
acolhidos

Desempenho

Soma de
pacientes da
sala amarela
adulto e
pediatrica com
solicitacéo de
transferéncia
registrada no
PEP antes de
24 horas de
internacado X
Solicitacdo de Regulagao de 100

paciente da sala amarela PEP 290 % | Somade 4 100% 4

adulto e pediatrica pacientes da

sala amarela
adulto e
pediatrica
transferidos
antes de 24 D 124
horas somado
a pacientes
com tempo de
internacéo
superior a 24
horas

UPACGL.
D7

Desempenho

Soma de
pacientes da
sala vermelha
com
solicitacdo de
transferéncia N 12
registrada no
PEP antes de
6 horas de
internacéo X
UPACGL. | Solicitacéo de Regulacédo de 100

D8 paciente da sala vermelha AP ERORC Soma de 4 100% 4
pacientes da
sala vermelha
transferidos
antes de 6
horas somado | D 12
a pacientes
com tempo de
internacéo
superior a 6
horas

Desempenho
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UPACGL.

Desempenho D9

Taxa de mortalidade
Institucional maior ou igual
a 24h

PEP

<3%

Soma de
Obitos de
internacéo 2
24h em sala
amarela e
vermelha x
100

Soma de
saidas de sala
amarela e
vermelha no
periodo

10

286

3%

4%

UPACGL.

Desempenho D10

Taxa de mortalidade menor
que 24h

PEP

<8%

Soma de
Obitos de
internacao <
24h em sala
amarela e
vermelha x100

Soma de
saidas de sala
amarela e
vermelha no
periodo

23

286

8%

8*

UPACGI.

Desempenho D11

Trombdlise realizadas no
tratamento do IAM com
supra de ST.

PEP

2100 %

Soma de
pacientes IAM
com Supra de
ST
Trombolisados
x100

Soma de
pacientes IAM
com Supra de
ST elegiveis

100%

8*

UPACGL.

Desempenho D12

Inicio oportuno de
antibioticoterapia na sepse

PEP

<60
minutos

Soma do
tempo em
minutos entre
0 inicio do
seguimento do
protocolo de
sepse pela
equipe médica
até o inicio da
administragédo
de antibiético
x100

Soma de
pacientes com
seguimento de
protocolo de
sepse pela
equipe médica

2695

22

122,50

UPACGL.

Desempenho D13

Tomografias solicitadas em
pacientes com suspeito de
AVE

PEP

<30
minutos

Soma do
tempo em
minutos entre
a definicéo de
suspeita de
AVE
Hiperagudo e
a solicitagdo
de TC no PEP
x100

Soma de
pacientes com
suspeita de
AVE
Hiperagudo

1,00

UPACGL.

Desempenho D14

Registro de notificagdes de
Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada

PEP

290 %

Soma de
pacientes com
protocolo de
Violéncias
aberto com
campos
obrigatérios
registrados
X100

Soma de
pacientes com
protocolo de

100%
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Violéncias
aberto

Gestéo

UPACGI.

Gl

Registro de profissional
médico

PEP

90%

Soma do
ndmero de
turnos de 6h
com registro
de médico no
PEP igual ou N 123
maior que a
quantidade de 10 99% 10
médico
contratada x
100

Soma do
numero de
turnos de 6h
no periodo

Gestéo

UPACGI.

G2

Encerramento de BAM

PEP

95%

Soma do
ndmero de
A @ermi N 8874
motivo de

encerramento 4 98% 4
x100

Soma do
ndmero de D 9014
BAM aberto

Gestéo

UPACGL.

G3

Plano de Educacao
Permanente

PEP

Soma do
Ndmero de
atividades N 3
realizadas
x100

280 %

7 100% 7
soma do

ndmero
atividades D 3
programadas
no més

Gestéo

UPACGL.

G4

Resolubilidade da Ouvidoria

PEP

Soma de
manifestagdes
resolvidas
x100

2 90%

Soma de 4 100% 4
reclamacdes,
solicitacdes e | D 1
dendncias
recebidas

S/0: sem ocorréncia
*-Resultado inconsciéncia.

e Segundo o tépico 6.3.6 do termo de referéncia, o conceito mensal qualitativo é definido
através do resultado do INF (indice de nota final) alcancado no més. O INF é composto
pela relagéo entre a nota alcangada e nota mensuravel no periodo. Conforme férmula, o
resultado do calculo esta apresentado abaixo.

Nota Alcancada

94

Nota mensuravel

100

Indice Nota final (26)

94,0%
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DISCRIMINACAO DAS METAS PARA ANALISE CRITICA E PLANO DE ACAO.

Apresentamos abaixo os indicadores de maneira detalhada, com suas referidas analises e
plano de acéo proposto com foco no alcance das metas pactuadas.

D1 - Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de ADULTO com classificagéo
AMARELA

D1. Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de
ADULTO com classificagdo AMARELA (Meta: <30
minutos)

30

5,7 0 63 58 61
| H = N

> N NAY N N N N N N NN
I I A A A AR AR AR A A O 2
N ,b(\\'\, Q;\\q’ (9\'\, ;\\\\% é\o\q’ A \\o\f\' A A

Meta alcan¢ada no periodo

OBSERVACOES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre a classificacdo de risco
do paciente adulto com classificacdo AMARELA e o inicio do atendimento médico, seguindo o
tempo preconizado pelo Ministério da Saude. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade s&o treinados e capacitados para
atendimento em emergéncia e seguem o0s protocolos determinados para a classificacdo de Risco.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D2 - Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de ADULTO com classificagéo
VERDE

D2. Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de
ADULTO com classificagdo VERDE (Meta: <120 minutos)

120

13,1 7,97 12,4 123 14,8
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Meta alcang¢ada no periodo

OBSERVACOES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre a classificacdo de risco
do paciente adulto com classificacdo VERDE e o inicio do atendimento médico, seguindo o tempo
preconizado pelo Ministério da Saude. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade séo treinados e capacitados para
atendimento em emergéncia e seguem os protocolos determinados para a classificagéo de Risco.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D3 - Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de CRIANCAS com classificacéo
AMARELA

D3. Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de
CRIANCAS com classificagdo AMARELA (Meta: <30
minutos)

30

51 606 55 46 5,6
m EH B = B
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Meta alcancada no periodo

OBSERVACOES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre a classificacdo de risco
de crianca com classificacdo AMARELA e o inicio do atendimento médico, seguindo o tempo
preconizado pelo Ministério da Saude. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade sdo treinados e capacitados para
atendimento em emergéncia e seguem os protocolos determinados para a classificacéo de Risco.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D4 - Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de CRIANCAS com classificacdo
VERDE

D4. Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de
CRIANCAS com classificagdo VERDE (Meta: <120
minutos)

1492,44

120 10,3 87 85 10,1
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Meta alcancada no periodo.

OBSERVACOES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre a classificacdo de risco de
crianga com classificacdo VERDE e o inicio do atendimento médico, seguindo o tempo preconizado
pelo Ministério da Saude. O tempo para tal atendimento ficou dentro do tempo determinado.
Ressaltamos que os profissionais da unidade s&o treinados e capacitados para atendimento em
emergéncia e seguem os protocolos determinados para a classificacdo de Risco.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D5 - Tempo de Classificacdo de Risco

D5. Tempo de Classificagao de Risco
(Meta: <15 minutos)

15

@ Q) RO R A I O
N O I R O R O O I O
N 0\ §\ X ) ) O\ 0\ O 0\ O\
N Q
W@ &S I FTISS
v N E Y & & &S
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Meta alcan¢ada no periodo

OBSERVACOES/ JUSTIFICATIVAS: O indicador mede o tempo entre o acolhimento do paciente
e 0 término da classificacdo de risco. O tempo para este indicador ficou dentro do tempo
determinado. Ressaltamos que os profissionais da unidade sdo treinados e capacitados para
atendimento em emergéncia e seguem os protocolos determinados para a classificacdo de Risco.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D6 - Taxa de evaséo de pacientes

D6. Taxa de evasdo de pacientes
Meta: <59
5% (Meta: < 5%)

2% 2% 2% 2% 2%
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Meta alcan¢cada no periodo

OBSERVACOES/ JUSTIFICATIVAS: este indicador avalia o percentual de usuarios que s&o
acolhidos e que se ausentam da unidade ou desistem do atendimento. O resultado da UPA
Campo Grande | para 0 més de MAIO foi abaixo do limite determinado. Salientamos ainda que
os profissionais estao sendo constantemente orientados para que todo atendimento ofertado pela
unidade esteja baseado na premissa na humanizagcao e seguranca do paciente.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D7 - Solicitacdo de Regulacéo de paciente da sala amarela adulto e pediéatrica

D7. Solicitacdo de Regulacdo de paciente da sala
amarela adulto e pediatrica
(Meta: > 90%)

100%100% 100% 999 100%

9°%|||||
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Meta alcancada periodo

OBSERVACOES / JUSTIFICATIVA: Este indicador avalia o percentual de pacientes da sala
Amarela que foram regulados antes das 24h de internacdo. Este indicador € avaliado a partir da
informacé&o de data e hora da regulacéo no prontuério eletrénico. A UPA Campo Grande | alcancou
a meta de 100% da regulacao dos pacientes de sala amarela adulto e pediatrica, com registro no

sistema PEP.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D8 - Solicitacdo de Regulacado de paciente da sala vermelha

D8. Solicitacdo de Regulacdo de paciente da
sala vermelha(Meta: > 90%)

100% 100% 100% 100% 100%

90%IIIII
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Meta alcancada no periodo

OBSERVACOES / JUSTIFICATIVA: Este indicador avalia o percentual de pacientes de sala
vermelha que foram regulados antes das 6h de internagéo. Este é avaliado, a partir da informacao
de data e hora da regulagcédo no prontuario eletrénico. A UPA Campo Grande | alcangou a meta
de 100% da regulacédo dos pacientes de sala vermelha, com registro no sistema PEP. Esse dado
encontra-se divergente no sistema PEP, por erro do sistema.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D9 - Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual a 24h

Dg. Taxa de mortalidade Institucional maior ou
iguala 24h
(Meta: < 39)

796

Meta alcangada no periodo

OBSERVACOES / JUSTIFICATIVA: O nimero de 6bitos de pacientes com tempo de internacéo
maior ou igual as 24h teve a meta alcancada no més de Maio. Esse dado encontra-se divergente
no sistema PEP, por erro do sistema (comprobatorio chamado). Os atendimentos prestados aos
pacientes que chegam a unidade com sinais de gravidade, sdo constantes e com evolucao
rapida de alguns sintomaticos respiratorios para ventilacdo mecanica, que acabam por tornar
determinados Obitos irreversiveis. A Equipe da AFNE esta junto a comissao de 6bito da unidade
para avaliar os 6bitos em questéo, identificando os motivos e possiveis pontos de ajuste na
assisténcia com foco na reducdo da morbidade, embora o indicador n&o ultrapasse a meta
contratualizada.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D10 - Taxa de mortalidade menor que 24h

Dio. Taxa de mortalidade menor que 2-4h
(Meta: = 89%)
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
31 de maio de 2021.

Meta alcancada no periodo

OBSERVACOES / JUSTIFICATIVA: O atendimento a pacientes que chegam & unidade com
sinais de gravidade aumentou significativamente, somando-se a este fato a rapida evolugéo de
alguns sintomaticos respiratérios para ventilacdo mecanica, que acabam por tornar determinados
Obitos irreversiveis, no més de maio meta alcancada. Esse dado encontra-se divergente no
sistema PEP, por erro do sistema (comprobatorio chamado). A Equipe Técnica da AFNE esta
junto & comissao de 6bito da unidade para avaliar os 6bitos em questéo, identificando os motivos
e possiveis pontos de ajuste na assisténcia com foco na reducédo da morbidade.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D11 - Trombdlise realizadas no tratamento do IAM com supra de ST.

D11. Trombdlise realizadas no tratamento do
IAM com supra de ST (Meta: 100 %)

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Meta alcan¢ada no periodo

OBSERVACAO / JUSTIFICATIVA: Tivemos 4 pacientes com diagnostico de IAM C/SST, que
foram trombolisados em tempo oportuno, porém esse dado, dado encontra-se divergente no
sistema PEP, por erro do sistema. Estacar que, todos os pacientes que apresentam
sinais/sintomas de Sindrome Coronariana Aguda sdo encaminhados para realizacao de ECG e
avaliados pelo médico Clinico, conforme protocolo que preconiza o tempo inferior a 20 minutos
para melhor estratificacdo da Sindrome Coronariana Aguda. Vale ressaltar que, todo paciente
com IAM C/SST dentro do tempo de até 12 horas deve ser trombolisado, caso ndo possua contra
indicagdo. Os pacientes que iniciam os sintomas acima de 12 horas, sdo excluidos deste
protocolo, pela ineficicia do fibrinolitico nesses casos.

*Relatério de indicadores disponivel no anexo deste relatério.

D12 - Inicio oportuno de antibioticoterapia na sepse

D12. Inicio oportuno de antibioticoterapia na sepse
(Meta: <60 minutos)
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
31 de maio de 2021.

Meta ndo alcancada no periodo

OBSERVACAO / JUSTIFICATIVA: No més avaliado a meta néo foi alcancada. Houve um sub
registro, onde as medicac¢fes foram checadas na prescrigdo fisica em tempo oportuno, no entanto
nao ocorreram os devidos registros no sistema PEP. Diante do exposto, a Equipe Técnica da
AFNE, em conjunto com a Educacdo Permanente e as coordenagOes da unidade, estdo em
constante avaliagcdo do processo de trabalho, na perspectiva de detectar possiveis pontos de
ajuste no processo, com objetivo de garantir o cumprimento do protocolo de SEPSE na unidade.
Medidas de Ajustes: Reforcar as capacitacdes dos profissionais para que acontecam os devidos
registros de forma acertada e intensificar a vigilancia quanto a adeséo ao protocolo implementado

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D13 - Tomografias solicitadas em pacientes com suspeito de AVE

D13. Tomografias solicitadas em pacientes com suspeito de AVE
(Meta <30 minutos)
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Meta alcancada no periodo

OBSERVACAO / JUSTIFICATIVA: Este indicador ja estd sendo contabilizado a partir da
informacao registrada no prontuario. No més avaliado, tivemos 4 pacientes com diagnostico de
suspeita de AVE hiperagudo e solicitacdo de TC de cranio realizada em tempo preconizado. A
equipe técnica da AFNE, juntamente com a coordenacédo local estd em constante avaliagdo do
processo de trabalho, na perspectiva de detectar possiveis pontos de ajuste no processo de
trabalho, com isso, garantir o cumprimento do protocolo de AVE na unidade.

*Relat6rio de indicadores disponivel no Anexo deste documento

D14 - Registro de notificacbes de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada

D14. Registro de notificacGes de Violéncia
Interpessoal/Autoprovocada
(Meta: 290 %)

100% 100% 100% 100% 100%
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
31 de maio de 2021.

Meta alcancada no periodo

OBSERVACAO / JUSTIFICATIVA: Notificar a violéncia interpessoal/autoprovocada é conhecer
a magnitude e a gravidade das violéncias por meio da producdo e difusdo de informacoes
epidemioldgicas que apoiam na definicdo de politicas publicas de enfrentamento, como estratégias
e acles de intervencado, prevencdo, atencao e protecdo as pessoas em situacdo de violéncia.
Apesar de a meta estar dentro do esperado, a AFNE permanece intensificando as acdes de
sensibilizacdo dos profissionais para a identificacdo todos os casos cabiveis de notificacéo,
ocorram imediatamente. No més avaliado foram realizadas 09 notificacdes

*Relatério de notificacdes realizadas no anexo deste relatorio.

G1 - Registro de profissional médico

G1. Registro de profissional médico
(Meta: 90%)

100% 99% 99% 100% 999

90%
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Meta alcan¢cada no periodo

OBSERVACAO / JUSTIFICATIVA: Acompanhar o indice de absenteismo na organizac&o € (til
para ter uma visdo de quantas faltas ha em relacao ao total de horas de trabalho. Essa medida
permite o0 mapeamento do impacto da auséncia dos profissionais médicos nos processos clinicos
e administrativos da unidade. A equipe da AFNE esta monitorando intensamente a presenca de
profissionais médicos na unidade, além de, cobrar estratégias de captacdo e fixacdo de
profissionais junto a empresa contratada.

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

G2 - Encerramento de BAM

G2. Encerramento de BAM
(Meta: 95%)
99% 99% 99% 99%
98%
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
31 de maio de 2021.

Meta alcan¢cada no periodo

OBSERVACAO / JUSTIFICATIVA: Conforme resolugdo CFM n° 1638/2002, sdo considerados
itens obrigatérios para preenchimento os campos: Identificacdo do Paciente, Anamnese,
Evolucdo, com registro de data e horario e o destino. Desta forma, contabilizamos o
preenchimento completo dos BAMs dentro da conformidade, conforme meta pactuada

*Relatério de indicadores disponivel no Anexo deste documento

G3 - Plano de Educacéo Permanente

G3. Plano de Educagdao Permanente
(Meta: >80 %)

100% 100% 100% 100% 100%
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Meta alcan¢cada no periodo

OBSERVAGCAO / JUSTIFICATIVA: O plano de educacdo permanente tem elegibilidade dos
cursos sugeridos, com a proposta da Secretaria Estadual de Saude do Rio De Janeiro. No més
de maio foram planejados e executados 03 cursos.

*Atas dos treinamentos no anexo deste relatério

G4 - Resolubilidade da Ouvidoria

GA4. Resolubilidade da Ouvidoria
(Meta: 2 90%)

90% 100% 100% 100%
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Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
31 de maio de 2021.

Meta alcancada no periodo

OBSERVACAO / JUSTIFICATIVA: Houve 1 manifestacdo recebida e resolvida pelo sistema
OUVIDOR SUS no periodo.

*Relatério do ouvidorsus disponivel no Anexo deste documento

8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS E GERENCIAIS

8.1 UNIDADE

8.1.1 - Comissdes (Etica Médica, Etica de Enfermagem, Controle de Infeccéo
Pré-Hospitalar (CCIPH), investigacao de 6bito, Revisdo de prontuéarios, Qualidade e
seguranca do paciente)

> Comisséo de Etica de Enfermagem o Conselho Regional de enfermagem
apesar das restricbes impostas pela Pandemia do COVID-19, retomou o atendimento
presencial, o que possibilitou a unidade deflagrar os tramites necessarios para implantacéo
e implementacdo da comissao. Atualmente, a unidade ja cumpriu as etapas do processo
eleitoral e os membros da CEE foram empossados em 31 de maio de 2021, conforme
demostrado nas fotos e o termo de posse abaixo:

» Fotos da posse da comisséo eleita junto ao COREN-RJ
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» Termo de posse

@ Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Rio«

TERMO DE POSSE
MEMBROS DA COMISSAO DE ETICA INSTITUCIONAL DO
UNIDADE PRONTO ATENDIMENTO CAMPO GRANDE I

Na presente data, as onze horas, a llma. Enfermeira Dra Lilian Prates Belem
Behring COREN R] N<970.540 , Presidente do Conselho Regional de
Enfermagem do Rio de Janeiro, designada pela Decisao Cofenn? /2020 Gestao
2021/2023, ,neste ato sendo representada pela Coordenadora Conselheira
Hellen Senna Coren R] n? ,Juntamente com a Enfermeira Colaboradora do
Coren/R] Rosimere Maria da Silva, Coren/R] n® 518721 IR, responsavel pelas
implementagdes das comissdes de ética institucionais do Estado do Rio de
Janeiro ,condizente com a Resolug¢do COFEN n® 593/2018 e a Portaria
COREN/R] n°585 /2021, ddo posse aos Membros Eleitos Efetivos e Suplentes
da 12 Comissio de Etica de Enfermagem a Nivel Institucional UNIDADE
PRONTO ATENDIMENTO CAMPO GRANDE I do Estr. do Mendanha, S/N -
Campo Grande, Rio de Janeiro - R], 23087-286tendo esta Comissdo o objetivo
de elaborar o Regimento Interno da Comissdo de Etica de Enfermagem,
e a fun¢io de atuar como representacio do COREN/RJ] em Nivel
Institucional, a fim de construir em conjunto condig¢des de exercicio pleno e
elevado da Enfermagem nesta Unidade de Salde, solucionando os casos
relativos a ética, a técnica, e a profissio como um todo, conferindo
solucdes céleres e eficazes aos casos menos complexos submetidos a
apreciagdo desta comissdo e, neste ato declarando validas as assinaturas
abaixo consignadas pelos membros que perante esta Autarquia, assumem 0s
encargos acima estabelecidos, convocando-os a iniciarem com o seu
Presidente, Secretario, Vogal e demais Membros, a assinatura desta ata.

Rio de Janeiro, 31 de maio de 2021.

Assinaturas:

Presidente do COREN/R] / Conselheiro do COREN/R]- ;@W L/éﬂ«/&b %44@ ,

il ¥
Y Gl @ Bn) K
Colaboradora do COREN/R]J- v :

Enfermeiro Responsavel Técnico-ﬁ e e, i
Diretor da Institui¢do ou substituto- M@@W
os-

Coordenagao Educagido Continuada e do Centro de EstD

.
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Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a

Coren®

Conselho Reg

Representantes da Comissio Eleitoral

- QOW ole Fiquinedo Convuino do Lasfo - el -SEE oi)
_ ) e

-(/77%%@ /é«;‘y/b ar,/( quw%/ fre. ©055

Membros Eleitos Efetivos e Suplentes
Enfermeiros- membros efetivos

Enfermeiro- membro efetivo:

“ upene Lowewe ole L vene, 2T S .
Presidente Simone Firmino de Olivefira Coren R] 227596 ENF- 37 votos.

Enfermeiro - membro suplente

« Rimeo. Covio 2 Jougn Goo oo

Vice Presidente Renata Correa de Souza Coren R] 602642 ENF- 32 votos.

Técnico de Enfermagem - membros efetivos:
&L /é//MZO dauu/u& o/ Te- AD92353
Secretario Enzo Nogueira de’Abreu Coren R] 1042398 - 29 votos.

Técnico de Enfermagem - membro suplente:

¢ Fomde Gl Tome, Mallhy oy frcton Yoo M FOEE
Vogal Sandra Cristina Mattos de Freitas Coren R] 427588 - 27 votos.
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
31 de maio de 2021.
E valido ressaltar que, o processo eleitoral na unidade, obedeceu rigorosamente as
orientacdes das medidas de prevencédo a contaminacao da COVID-19. Ressaltamos que,
a lideranca da unidade agora com o apoio da CEE, acompanhara e fortalecera as acfes de
carater educativo e orientagbes do exercicio ético e profissional da equipe, a fim de
proporcionar um ambiente favoravel de trabalho que garanta a qualidade da assisténcia e
acOes dos principios éticos da classe.

> Comisséao de Etica Médica — o responsavel técnico, tem acompanhado o
cenario de atuacdo do Conselho Regional de Medicina no que tange a retomada presencial
desde do inicio da pandemia do COVID-19, a fim de manter as responsabilidades inerentes
ao contrato de Gestao junto a SES, bem como a Resolugdo CFM n°2.152/2016, que tem
como maior objetivo garantir o exercicio da atividade médica em condigbes digna, com
liberdade nas tomadas de condutas dentro dos preceitos éticos. Todavia, o procedimento
oficial da formacéo da comissédo supramencionada néo foi restabelecido, conforme e-malil
enviado anteriormente, porém o RT da unidade tem mantido as acfes educativas e
fiscalizadoras do exercicio médico na garantia da qualidade da assisténcia, aguardando
com isso, um manifesto oficial do CREMERJ.

» Comisséo de Controle de Infecdo Pré-Hospitalar (CCIPH) — é um 6rgdo
deliberativo, que tem como finalidade elaborar, executar e avaliar as acdes de prevencao e
controle das infec¢gbes na unidade, conforme descrito na Portaria MS n°® 2616 de 12 de maio de
1998. A comissdo atua nas reunides periddicas da unidade discutindo os casos, conforme
apresentados nas atas;

> Comisséo de Investigacdo de Obito - Tem como objetivo a analise

detalhada de ébitos ocorridos na unidade, de acordo com_o Art. 3° da resolucdo CFM
2.171/2017, compete & Comissio de Revisdo de Obito a avaliacdo de Obitos ocorridos na
unidade, devendo, quando necessario, analisar laudos de necropsias realizados no Servigco
de Verificagéo de Obitos ou no Instituto Médico Legal. Promover processos de auditoria e
de treinamento junto ao Corpo Clinico no sentido de melhorar a qualidade assistencial a
partir das informacdes e reflexdes emanadas pelas andlises dos 6bitos ocorridos no
hospital. Realizar o diagnostico de 6bitos, seus componentes, identificar os principais
problemas relacionados, as circunstancias de ocorréncia dos Obitos a unidade para
melhorar o conhecimento sobre a morte e as possibilidades de intervencao e distribuicéo
na populacdo no nivel local.

» Comisséo de Revisado de Prontuarios —tem como finalidade, atender a
resolugdo CREMERJ No. 41/92 e a resolugdao CFM N° 1.638/2002, que define prontuario
meédico como o documento Unico constituido de um conjunto de informacdes, sinais e
imagens registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a saude
do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
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assisténcia prestada ao individuo. E um 6rgdo de assessoria diretamente vinculado &
autoridade maxima da Instituicao

» Comisséo de Qualidade e Seguranca do Paciente - tem a finalidade atuar
Na identificacdo, monitoramento, analise, notificacdo e prevencdo dos riscos relacionados
a ocorréncia de eventos adversos, garantido uma assisténcia segura, conforme previsto a
portarian® 529, de 1° de abril de 2013. A formalizacdo da implantacdo da comisséo,
aguarda uma formalizacdo da SES. Atualmente, estamos reforcando os protocolos internos
gue impactam na garantia da seguranca do paciente.

% ATAS DE REUNIAO

Comisséao de Controle de Infeccdo Hospitalar

|
|
\ N mm%, B

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL
SUBSECRETARIA DE UNIDADES PROPRIAS ” ()
SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS Py o |

3 ITC
# ATENDIMENTO

192 ATA DE REUNIAO DA
COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO PRE-HOSPITALAR
(CCIPH)

A reuniao da Comissao, realizada no dia 01/06/2021, referente ao més de
MAIO, foi PRESIDIDA pela Dr® Camila da Rocha Karraz, atual Coordenadora,
com a presenca de Coordenadora de Enfermagem, Amanda Silva de Carvalho,
Renata Moreira Lopes, Coordenadora Administrativa e presenga da

Farmacéutica Patricia Eunice da Conceigao.

Foram analisadas as solicitagbes de antimicrobianos, de forma a identificar
presenca ou nao de conformidade dos antibidticos prescritos com sitio de
infecgcao comparando-se com a rotina de antibiético da Secretaria de Saude do
Estado.

De acordo com os antibidticos prescritos nas salas amarelas adulto, pediatrica
e sala vermelha constatou-se 269 prescricdes de antibidticos. Salas: sala
amarela adulta (SAA), 142 dispensacdes, sala amarela pediatrica (SAP),
utilizada como isolamento para COVID-19, 107 dispensagdes e sala vermelha
(SV) com 20 dispensacgoes.

| Sinalizo que a SAP esta sendo utilizada como isolamento, e a SAA esta sendo

| utilizada para outras patologias e tambeém para internacao de crianca.

ACIDENTES COM MATERIAL BIOLOGICO E/OU PERFUROCORTANTES
No més de MAIO de 2021, ndo houve caso de acidente com risco bioldgico.

Isso mostra a adesao dos funcionarios na utilizagdo dos EPI's.

Doencas de Notificacao compulsoria notificadas:

Violéncia Interpessocal — 09 casos; |
Intoxicacao Exdgena- 03 Casos; i
Febres virais — 56 Casos. 1

Nao havendo mais nada a acrescentar, o Coordenadora Camila da Rocha

Karraz encerra a reuniao, solicitando aos participantes a assinatura na ata.
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€
 UNIDADE

/"% DE PRONTO
8 ATENDIMENTO

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL
SUBSECRETARIA DE UNIDADES PROPRIAS
SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS

‘Nome -
| |

L e dilob Dré Camila cL Rhchin Karraz
| Coorl ra Médica
‘ _ CRM 52.402453-1
| Camila da Rocha Karraz =

iAmanda Silva de Carvalho

| Renata Moreira Lopes

|

|

| \

} { Patricia Eunice da Conceigao
|

\

|

|
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0 Comissao de Prontuario

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL
SUBSECRETARIA DE UNIDADES PROPRIAS
SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS

"™} DE PRONTC
# ATENDIMENTO

NTO

192 ATA DE REUNIAO DA
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS
(CRP)

A reuniao da comissao realizada no dia 01/06/2021 foi PRESIDIDA por Camila
da Rocha Karraz, atual Coordenadora Médica e PRESIDENTE da comisséo,
com a presenga, Coordenadora de Enfermagem Amanda Silva de Carvalho,
Renata Moreira Lopes, Coordenadora Administrativa e presenca do Enfermeiro
Marcos Faria de Almeida.

s 7Més N A{c;;d}r;entos(Qtd)_ B _mln_t-e—rﬁnat_;-éve;(atg:l)ﬁwr Revisados (Qtd) | % de revisados]
Clinicos 7.668 Sala Vermelha 34 34 100%
Sala Amarela 132 132 100%
| ;
Pediatria 1.346 06 100%
__MAIO . Sala Amarela 06

Foi registrado um total de 172 prontuarios no més de MAIO de 2021, na
Unidade de Pronto Atendimento de Campo Grande |.
Os prontuarios continuam sendo armazenados em caixa BOX no DML

mantendo a organizagao dos mesmos.

Os prontuarios continuam sendo recolhidos pela equipe de enfermagem todos
os dias apo6s desfecho do paciente (Alta, 6bito ou transferéncia), mantendo
assim, o acordo com a coordenadora administrativo e coordenador médico

para serem analisados por esta comisséo.

UPA 24H — CAMPO GRANDE |
ESTRADA DO MENDANHA, $/N -
CAMPO GRANDE - R - CEP 23087-386
TEL: (021) 2333-6809

Upa00S.campograndel@gmail.com
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SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL
SUBSECRETARIA DE UNIDADES PROPRIAS
SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS

O Coordenador Médico orienta aos profissionais médicos quanto ao adequado
fechamento dos Boletins de Atendimentos Médicos para que ndo haja BAM em

aberto apos alta dos pacientes.

Nao havendo mais nada a acrescentar, a Coordenadora médica, Camila da

Rocha Karraz, encerra a reunido, solicitando aos participantes a assinatura da

ata.
/“x1
[
Nome Assinatura iyt e t
Ly Or=Lamia gt ko
Coordenadc

Camila da Rocha Karraz CRM S
Amanda Silva de Carvalho ™\

Renata Moreira Lopes

- Renata Lopes
%\Ul

0 )d Administrativ

V]

Marcos Faria de Almeida

UPA 24H — CAMPO GRANDE |
ESTRADA DO MENDANHA, S/N
CAMPO GRANDE — RJ - CEP 23087-386
TEL: (021) 2333-6809

Upa005.campograndel@gmail.com

(//AAA\
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0 Comisséo de 6bito

SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL
SUBSECRETARIA DE UNIDADES PROPRIAS
SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS

24

192 ATA DE REUNIAO DA
COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS PRE-HOSPITALAR (CROPH)

A reunido da Comisséao de Revisao de Obitos foi realizada no dia 01/06/2021,
presidida por Camila da Rocha Karraz, atual Coordenadora Médica e
Presidente da Comissdo, com a presenga de Amanda Silva de Carvalho,
Coordenadora de Enfermagem e Renata Moreira Lopes, Coordenadora
Administrativa.

Os dados foram apresentados pela Coordenadora Médica Camila da Rocha

Karraz, conforme o quadro abaixo:

o [
Més Total de Obitos Entrada | Obitos < | *Obitos >
atendimentos | Totais | em 6bitos | 24h L 24H
- TSI S 3 ‘( o
MAIO 9014 33 | 0 i 23 ‘ 10
|

*mortalidade institucional

O Coordenador Médico destacou a analise dos 6bitos da unidade: Foram
registrados 33 o6bitos no més de MAIO de 2021 na Unidade de Pronto

Atendimento de Campo Grande | com emissdes de declaragées de ébitos.
Foram emitidas 33 declaracées de ébitos no més em questao.

N&o houve causa de morte encaminhada ao IML diante de vestigios de morte

violenta.

Dos 33 o¢bitos com causa definida destaca-se o diagnoéstico por causa

indeterminada, com um total de 11 oObitos. Registram-se ainda 08 &bitos por

choque cardiogénico, 01 6bitos por Insuficiéncia Respiratéria, 01 6ébito por
UPA 24H = CAMPO GRANDE |

ESTRADA DO MENDANHA, S/N
CAMPO GRANDE — R) ~ CEP 23087-386
TEL: (021) 2333-6809

Upa005.campograndel@gmail.com

IDA
‘%’l)i PRON
i

ATENDIMENTO
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E B

]
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE E DEFESA CIVIL i‘?

infarto agudo do miocéardio, 04 por SRAG, 01 o&bitos por parada
cardiorrespiratoria, 01 6bito por neoplasia, 05 por Choque séptico e 01 por
Covid 19.

Houve registro de o6bito com emissdo de declaragdo de Obito por causa
indeterminada. Ratifica-se que tal procedimento é permitido, conforme

orientagdo do CFM- Conselho Federal de Medicina.

Nao havendo mais nada a acrescentar, a Coordenadora Médica, Dr?. Camila
da Rocha Karraz encerra a reunido, solicitando aos participantes a assinatura

da ata.

NOME ASSINATURA (/)

\

| Amanda Silva de Carvalho

| Renata Moreira Lopes

(AY

UPA 24H — CAMPO GRANDE |
ESTRADA DO MENDANHA, /N
CAMPO GRANDE — R — CEP 23087-386
TEL: (021) 2333-6809

Upa005.campograndel@gmail.com

SUBSECRETARIA DE UNIDADES PROPRIAS % g o
SUPERINTENDENCIA DE UNIDADES PROPRIAS . UNIDADE
Mf%i § gwp..l S
ff 5 DE PRONTO
[ A | i ATENDIMENTO

i an | 5
Camila da Rocha Karraz Dr* Camila daf¥6cha Kafraz
% Coordenadora Médica
/ CRW52.102453-1
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8.1.2 Atividades de Educacao permanente (SEDE)

A Associacéao Filantropica Nova Esperanca (AFNE) propde desenvolver e aumentar
a capacidade pedagdgica para a intervencao na area da saude, através da disseminacao
e utilizacdo do conceito de Educacédo Permanente em Saude como orientador das praticas
de educacado na saude, visando a melhoria da qualidade dos servicos de saude. Desta
forma, foram realizados em abril de 2021 os seguintes treinamentos: 1 — Semana da
Enfermagem / Curso Aplicado em Gestéo de custo de Saude. 2- Doencgas Cronicas (Através
da plataforma Educa Esperanca); 3-Higienizagéo das méaos.
Abaixo segue a descri¢ao individual de cada treinamento realizado, assim como o objetivo,
metodologia, publico-alvo e carga horaria.

» Semana da Enfermagem / Curso Aplicado em Gestéo de custo de Saude

Objetivo /roda de conversa. Publico alvo: profissionais da unidade. Carga horéria: 1h por
turma, sendo duas turmas por plantéo.

Objetivo /roda de conversa: Proporcionar através de conteudo online subsidios para tomada
de decisdes com seguranca, garantindo assim, um grande diferencial competitivo para
instituicdo de saude. Duracao :16h /publico alvo: coordenador administrativo e Rotina da
unidade.

» Doencas Crbnicas (Através da plataforma Educa Esperanca).

Objetivo: Realizar capacitacdo e atualizacdo da equipe multidisciplinar visando agregar
conhecimento e atualizar os ja existentes. Metodologia: midia audiovisual. Publico alvo:
Todos os profissionais da unidade.

Com o objetivo de aumentar conhecimento e interesse da equipe visando melhor
capacitacao.

» Higienizacdo das méaos.

Objetivo: Realizar roda de conversa para discutir técnica de higienizacao das méaos
através de préticas que reduzam e previnam contamina¢do. Com o objetivo de extinguir e
ou reduzir os numeros de contaminacdo. Otimizando o uso de técnica asséptica incluindo
descarte de material hospitalar.

29




ASSOCIACAO FILANTROPICA NOVA ESPERANCA
ESNP%VRARCA CNPJ: 06.058.863/0001-04

Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
31 de maio de 2021.

8.1.3 Pesquisa de Satisfacao

Mantemos a pesquisa de satisfacdo nos moldes solicitados pela SES, através de QR-CODE
disponibilizado, encerrando a metodologia anterior. Contudo, enfatizamos junto aos nossos
lideres, a importancia da abordagem interna da satisfagdo dos nossos usuarios, visto a
pequena adesdo pelo método atual, e a necessidade da Organizagdo Social acompanhar
0s parametros de nossa assisténcia.

Total Entrevistados

972

Avaliacdo Geral Algo a Comentar
0601% 99,79%

80,00% 80,00%
60,00% 60,00%

40,00% 40,00%

20,00% 20,00%

1,75% 1.34% 0,21%
Indiferente Insatisfeita Satisfeito Nao Sim

Vocé deseja fazer um(a):

80,00%
60,00% 50,00% 50,00%
40,00%

20,00%

Elogio Reclamacdo

8.1.4 EXAMES LABORATORIAIS REALIZADOS

Os exames laboratoriais fazem parte dos Servicos de Apoio Diagndéstico e Terapéutico
(SADT) que possui como objetivo esclarecer o diagnostico ou realizar procedimentos
terapéuticos especificos para os pacientes, que se subdivide em exames e procedimentos.
Referentes aos exames laboratoriais sdo de fundamental importancia para a pratica médica
diaria. Estima-se que por volta de 70% das decisdes e diagndsticos medicos sao realizados
tomando-se como base os testes de laboratérios. A grade de exames ofertados na unidade
possui uma grande diversidade, visando dar maior apoio a assisténcia médica em suas
decisbes e diagnosticos. Foram realizados 6384 exames.
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=24h

p———n UPA - CAMPO GRANDE

RELATORID LABORATORID ESTATISTICD POR ORIGEM/ GRADE
PERIODO: D1NEI2T A F1/052021

ORIGEM: Pronta Atendimenio

EXAMES DENTRO D GRADE

ACIDD URICD | 0202010720 } s
AMILASE | Q202010180 ) 45
BETA HOGE SAMGUE | 0202080217 ) 12
BILIRRLEIMA TOTAL E FRACOES [ 0202010201 ) 44
CALCHD { Q203010210 } =)
C-ME | 00201 0E33 ) 423
WG LS Rl b, | O2020204:95 ) i85
COMTAGEM DE PLAQUETAS | 02020200023 ) 4
CREATIMIMNA { 0202010317 ) imd
CREATINOFOSFOOQUINASE - CPK [ 020201 0325 ) 384
DESIDROGENASE LACTICA - LOH ( 0202010388 § 108
EAS - ELEMENTOS ANDRMAILS E SEDIMENTOSCOPIA [ Q22050017 |} ars
GASOMETRLA | 0202010732 } 203
GLICOSE | 0202010473 ) B&5
GRUPD SARGUINED [(ABO0) [ 0202120023 ) i
HEMATOCRITO | Q202020371 ) 1
HEMOIGLOE My 02020200504 ) i
HEMOGRAMS COMPLETO | DR20S020380 ) 854
HIV1 + 2 TESTE RAPIDO | 02 14010058 § 5]
LACTATO | 0202010838 ) a1
LIPASE (| D200 10554 ) 25
BAAGHESID | 0202010862 | 12
POTASSIO | Q302010600 } 5o
PROTEMNAS TOTAIS E FRACOES ( 0203010627 § 10
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RELATORMK LABORATORKD ESTATISTICO FOR ORIGEM GRALDE
FE RO O1ADE2 T & F1/052021
SO [ D200 1ESS ) BaT
TEMPO DE ATIVIDADE PROTOMBIMICA { 0202020142 ) T
TESTE RAPIDD HESMAG [ 02030570 ) &
TESTE RAPIDO Pads, HCW | 0202060873 &
TRAMSAMIMASE QMALACETICA - TEOD [ Q202010643 | T3
TRAMSAMIMASE PIRUWVICA - TGP [ 12010651 | T2
TROPON IRUA CRUALITTA TG, | D00 13400 417
URELA { 202010854 ) B26
WELGCIDADE DE HEMOSSEMHMEMTACAD (WHS) { O202030 150 ) S
Toerail: =]
Total Pronto Afendimento: [ g
[ Total Goralc =i ] ]

*FONTE-PEP

8.1.5 — Atividades do Servi¢o Social

Realizamos no més supracitado, acolhimento e orientacbes aos pacientes internados nas
salas: Amarela, Vermelha e Pediatrica (Isolamento). Nossas visitas aos Leitos séo feitas
ao assumir o plantdo e no decorrer do mesmo, visando identificar quais pacientes
apresentam situacbes de vulnerabilidade social (abandono, vitima de maus-tratos,
negligéncia, dentre outras violéncias) e a necessidade de cada paciente/familiar;
Prestamos atendimento aos pacientes provenientes dos consultérios médicos para
orientacdes e solicitacdes de declaracbes de comparecimento / acompanhantes quando
demandados;

Acolhemos o0s pacientes em observacdo e internados nesta Unidade de Pronto
Atendimento com informacgdes e orientacbes aos familiares sobre a rotina diaria de
atendimento pelo médico, solicitamos contato telefénico para informacgdes pertinentes caso
ocorra transferéncia e solicitacdo de comparecimento familiar feita pelo médico.

O médico rotina atende os familiares de segunda a sexta no horério entre 11 e 13 h, um (1)
por vez para informar o quadro clinico do paciente. Geralmente esse atendimento é feito a
critério médico acordado com os familiares, esse fluxo é realizado apés o médico passar
visita pelos pacientes internados/observagdo. Na auséncia do mesmo o quadro clinico do
paciente é informado pelo médico plantonista da Unidade no mesmo horario do medico
rotina. No decorrer do més de maio, conforme nota técnica da SES-RJ/SUBUP/COOTH
N°16 (COVID-19)/21, as visitas aos pacientes internados nas Salas Amarela segue o
calendario de dias alternados, porém, com a visita de um familiar entre o horario de 10 as
11 h, com 30 minutos. Lembrando que visita aos pacientes com suspeitas de Covid-19
permanece suspensa.

Realizamos orientac¢des aos familiares dos pacientes em 6bito informando sobre os tramites
do sepultamento gratuito quando as mesmas se apresentam em situacdo de
vulnerabilidade social.
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Dentre as demandas realizadas no més de maio estdo o Registro de pacientes internados
nesta Unidade com solicitagcdo das copias dos documentos e contatos telefénicos, rotina
esta seguida nos meses subsequentes.
No presente més ocorreram alguns casos em que foi acionado o Conselho Tutelar E CAPS
Profeta Gentileza.

ATIVIDADES/PROCEDIMENTOS
SERVICO SOCIAL

712

*FONTE- CONTROLE INTERNO
8.1.6 Nucleo Interno de Regulacéao

O Nucleo Interno de Regulacdo da Unidade de Pronto Atendimento, funciona 24 horas por
dia, 7 dias por semana, possibilitando o monitoramento do paciente desde a sua chegada
a unidade, durante seu processo de observacao e sua movimentacgao interna e externa, até
a alta hospitalar. O NIR tem sido de extrema importancia na agilizacdo das transferéncias
e exames, Visto 0 cenario atual e a necessidade de garantir um suporte de rotina adequado
para dinamizar acfes preconizadas paro o COVID- 19, em tempo habil. No més em tela
foram 14 pacientes transferidos VIA VAGA ZERO e 78 pacientes via sistema SER.

TRANSFERENCIAS

m TRANSFERENCIA VIA SER TRANSFERENCIA VIA VAGA ZERO

*FONTE-CONTROLE INTERNO
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8.1.7 SERVICO DE IMAGEM

O Servico de Imagem funciona como Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT), agrega
contribuicdes essenciais para medicina atual, principalmente com a pandemia do COVID-
19. Os exames podem ser realizados durante 24 horas por dia. O equipamento € interligado
aos computadores dos consultorios, facilitando o atendimento médico com hipotese
diagndstica, resultando na internacgao, transferéncia ou alta do usuario. Sao ofertados mais
de 30 tipos diferentes de exames, sendo os que foram mais solicitados RX Toérax (PA) e
Eletrocardiograma de um total de 559 exames realizados.

w | UPA===— Governo do Estado do Rio de Janeiro
24 Secretaria Estadual de Satide - SES
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Campo Grande |

Producdo Diaria de Exames

5 . 060172021 08:38.07
Periodo: 01/05/2021 a31/05/2021

Maio/2021 Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1w 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 3 31

RX ABDOMEM AGUDO (MINIMD DE 31 4 o 0 [i] o ] o [i] ] [i] 1] [i] o o o 1 ] ] 1 1 ] [i] ] [i] ] [i] 1] [i] 1 1] ] 1]
R ABDOMEM SIMPLES (PA) 3 o 0 [1] o L] ] 1] o 1] o [1] 1 o o L] o L] [1] 1 L] [1] o [1] o [1] o [1] L] o 1 o
RX ARTICULACAD ESCAPULO-UMERAL 3 1] 1] 0 1] ] o0 1 1] o0 o 1] 1] ] [] 1 0 [] ] 1 [] 0 [] 0 [] 0 ] [] [] []
RX ARTICULACAOD TIBIO-TARSICA 2 1 1 [i] o ] o [i] ] [i] 1] [i] o o o ] ] ] [i] 1] ] [i] ] [i] ] [i] 1] [i] ] 1] ] 1]
RX BRACD 1 o 0 [1] o L] ] 1] o 1] o [1] o o o L] 1 L] [1] o L] [1] o [1] o [1] o [1] L] o o o
RX CALCANEQ 1 o 0 0 1] ] o0 [] 1] o0 o 1] 1] ] [] ] 0 [] ] 0 [] 1 [] 0 [] 0 ] [] [] []
RX COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL 2 1] 0 1] ] (] o 0 1] 0 o 1] 1 o ] (] 1] (] 1] o (] 1] 1] 1] 1] 1] o 1] (] o 1 o
RX COLUNA TORACO-LOMBAR o 1] [1] o o L] 0 [+] 0 1 [1] o '] o o [+] o [1] (1] o [1] [+] [1] [+] [1] (1] [1] o (1] [+] (1]
RX COTOVELO o 0 0 1] ] o0 [] 1] o0 o 1] 1] ] [] ] 0 [] ] 0 [] 0 1 0 [] 0 ] [] [] []
RX CRANIO (PA + LATERAL) 6 1] 0 1] ] (] o 0 1] 0 o 2 1 o ] (] 1] (] 1] o (] 1] 1] 1] 1 1] o 1] (] o 1 1
RX MAD 7 o 1] 0 1] ] o0 [] 1] 0 0 0 1] 1] ] 2 1 0 [] ] 0 1 0 1 0 1 0 ] [] 1 []
RX 0S50S PROPRIOS DO NARIZ 2 1] 0 0 1] 1 o0 [] 1] o0 1] 1] 1] ] [] ] 0 [] ] 0 1 0 [] 0 [] 0 ] [] [] []
R PE / DEDOS DO PE 5 1] 0 1] ] 1 o 0 1] 2 1 1] ] o ] (] 1] (] 1] o (] 1] 1] 1] 1 1] o 1] (] o 1] o
RX PERNA 2 o 1] 0 1] ] o0 [] 1] 0 0 0 1] 1] ] [] ] 1 [] ] 0 [] 0 [] 0 1 0 ] [] [] []
RX PUNHO 4 0 [1] 0 0 4] o 0 1 1] 1,0 1] 1] 0 4] 1 4] 0 [] 4] 0 1 0 ['] 0 [] 0 4] [] ['] []
RX SEIOS DA FACE (FN + MN + LATEF 10 1] 0 1] ] (] o 1 1] 0 o 1] ] o ] (] 2 1 1] o (] 1] 2 1] 1] 2 o 1 (] o 1 o
R TORAX (PA E PERFIL) 73 1 - 2 1] ] 2 1 3 5 4| 4 2 1 1] ] 2 3 3 [] 1 2 4 1 [] 7 3 2 3 7 4 1
R TORAX (PA) 425 | 16 5 13 15 7 4 3 1 17 7 16 23| 11 11| 17| 13 16 16 23 9 11 8 17 21 14 20 | 15 [] 20 20 20
TC CRANIO 7 o 1 (1] o L] ] [1] 2 [1] o (1] o 1] o L] o L] (1] o L] 1 o (1] o (1] 2 1 L] o o o
Total 559 18 12 15 1s 9 6 5 18 24 14 22 a8 12 11 18 21 22 21 25 10 1s 17 19 25 23 27 18 10 27 29 22
Total Geral s59 18 12/ 15 1§ 9 6 5 18 24 14 22 28 12 11 18 21 22 21 25 10 15 17 19 | 2§ 23 27 19 10 27 29 22
*FONTE PEP

8.2 ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

8.2.1 Gestéo de pessoas

Fazer a gestdo de pessoas ndo € apenas criar acdes para motivar e satisfazer seus
colaboradores. E necessario que essa gestio esteja baseada em uma estratégia completa,
que norteara a organizagdo rumo ao desenvolvimento e humanizagdo de quem a integra.
Para tanto, devera estar apoiada em 5 pilares da gestdo: engajamento, comunicacgéao,
trabalho em equipe, conhecimento/competéncia e treinamento/desenvolvimento.

O departamento de Gestdo de pessoas da AFNE € responsavel por captar, reter e
desenvolver talentos, promovendo o bem-estar dos seus colaboradores. Uma boa gestéao,
regulamenta de forma sustentavel a relagdo do empregador e empregado com a aplicacao
de leis trabalhistas pertinentes a vinculo celetistas e previstas no contrato de gestdo. No
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més atual, demos inicio ao projeto piloto do RH itinerante, que tem como maior objetivo

estreitar os lacos com os funcionarios, vivenciando seu local de trabalho, instrumentalizar
os coordenadores das unidades quanto as politicas da Organizacao Social.

A AFNE esta atenta a necessidade substituir o profissional quando necessario, para isso,
mantemos o regime de contrata¢do temporaria, objetivando refor¢car o enfrentamento contra
0 Novo coronavirus, possiveis casos reinfeccdo e outros afastamentos previstos. A
organizacdo Social incentiva as acdes de prevencgédo, promocao do bem-estar e qualidade
de vida do colaborador. A ideia € unir gestores e colaboradores, para que a gestao seja um
beneficio para todos.

No més atual, 2 profissionais estdo afastados por COVID19. Ressaltamos que, a equipe
da AFNE mantém o processo de humanizacdo e a transmissdo de mensagens para 0S
funcionarios, sempre demonstrando a importancia do bem estar do colaborador e sua
familia, informando os pontos de apoio para cuidar da saide mental. A Gestdo continua
disponibilizando suporte biopsicossocial para manutencao da dignidade no trabalho neste
arduo periodo em que vivemos.

MAIO-2021

22

Total Geral

*FONTE-CONTROLE INTERNO

8.2.2 Apoio técnico e gestdo da qualidade

O apoio técnico aos gestores da unidade na execucao dos processos de trabalho com
vistas a qualidade, é voltado para o Planejamento, Avaliacdo e Monitoramento das acoes,
e vem sendo realizado através de dialogo constante com a equipe. A manutencdo da
pandemia da COVID 19, somada a grande necessidade de comprometimento profissional
para obtermos resultados eficazes e resolutivos, tem direcionado algumas acbes de
melhorias na relacao interna de trabalho.

A presenca regular da supervisdo técnica medica, de enfermagem e administrativa na
unidade, € essencial, por isso, a importancia para as acdes exercidas in loco de forma
transparente e eficiente, utilizando ferramentas para atingir e integrar os trabalhadores com
a melhoria da qualidade da assisténcia. No més em tela, além da implementacdo da
ferramenta gerencial de Gestdo & Vista, o apoio técnico acompanhoou as mudancas
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pertinentes a lideranca técnica da unidade, oferecendo o suporte para equipe, evitando
retrocessos das rotinas pré-estabelecidas, enfatizamos também:

O suporte para o processo de oficializacao da Comisséo de Etica de Enfermagem;

A reformulacdo dos espacos para atender as demandas dos sintomaticos respiratérios;
Reavalic&o junto ao setor de compras da padronizacdo de alguns insumos;
Participacdo do processo de selecéo de profissionais enfermeiros e técnicos;

A AFNE ao longo do Contrato de Gestdo, tem buscado ferramentas e instrumentos que

permitisse o controle de alguns indicadores do processo de trabalho, que agreguem valor
para a assisténcia prestada, mesmo sem a cobranca de pontuacédo/indicador direta junto
a SES, mas como ferramenta de gestdo e melhoria na rotina do trabalho dia a dia.
Contudo, o controle desses indicadores, impactam na finalidade assistencial e necessitam
enquadrar-se numa programacao de obtencéo de resultados, que em alguns momentos
interferem nas metas contratualizadas. Diante do exposto, no més em tela iniciamos a
avaliacao interna dos seguintes indicadores: taxa de ocupacéo, giro de leito e tempo de
permanéncia, o objetivo € avaliar o cenario da pandemia em conjunto com a necessidade
da unidade em manter o seu papel, segue abaixo a taxas, vale informar que essas taxas
passarao a ser enviadas mensalmente neste relatorio.

e Taxas de ocupacéao por sala;

TAXA DE OCUPACAO - SALA
AMARELA

87% 90%
0,

79% 77%

45%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

O & © © 0 O & & &
& \oéz‘&vo ;joooeo K

TAXA DE OCUPAGAO-SALA
VERMELHA

34%
29%

3%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

O O & & & &
&voc,%o\)eooﬁ,
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Taxa de Tempo médio de permanéncia por sala em dias;

ASSOCIACAO FILANTROPICA NOVA ESPERANCA
CNPJ: 06.058.863/0001-04

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA-SALA

AMARELA
,6
o
o>
<
<
s

ABRIL
MAIO g &

o

o

o

o

o

o

o

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA-

SALA VERMELHA
'048

0,4

0,17

l 0 00 0 0 0 O
2 > = = = > N
822322883288

Taxa de giro de leito por sala;

GIRO DE LEITO-SALA AMARELA

31% 33%
(]

0%

0%

0% 0% 0% 0%

GIRO DE LEITO- SALA VERMELHA

0, 0,
73% 709 82% 77% 82%
(]

0% 0% 0% 0%

0%

0%
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
31 de maio de 2021.

9- ANEXO — DADOS COMPROBATORIOS

o ANEXO 1 - DADO COMPROBATORIO INDICADORES D1 AO D13, G1 E G2.

Descrigéo do Indicador . .
ESNP%VA CA UPA CAQMPO GRANDE 1 Numerador | Denominador Célculo Meta
Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de
D1|ADULTO com classificagdo AMARELA 6089 ot ot 30 minutos
Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de
D2|ADULTO com classificagio VERDE 78429 5300 18 120 minuto
Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de
D3|CRIANCA com classificacdo AMARELA B0 £ Rt 30 minutos
Tempo de espera na Urgéncia e Emergéncia de
D4|CRIANGCA com classificagdo VERDE 14995 1480 103 120 minuto
D5|Tempo de Classificagdo de Risco 2= S100 s 15 minutos
D6|Taxa de evaséo de pacientes - V2. 222 9260 2% <=5%
Regulacéo dos pacientes das salas amarelas em
D7|tempo inferior a 24 horas. iz 124 100% >=90%
Regulacdo de pacientes na sala vermelha em
D8|tempo inferior a 6 horas 2 22 100% >=90%
Taxa de mortalidade Institucional maior ou igual a
D9|24h 10 286 3% <=3%
D10|Taxa de mortalidade menor que 24h 23 286 8% <=8%
Trombodlise realizadas no tratamento do IAM com
D11|supra de ST. 4 2 100% 100%
D12|Inicio oportuno de antibioticoterapia na sepse 2695 2 1225 <= 60 minu
Tempo para solicitacao de Tomografias de cranio
D13|em pacientes com suspeito de AVE 4 4 1 <=30 minu
G1|Registro de profissional médico 123 124 99% >= 90%
G2|indice de encerramento de BAM 8873 9014 99% 95%

*FONTE- PEP
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Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n2 005/2019 referente ao periodo de 01 a
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0 ANEXO 2 - DADO COMPROBATORIO INDICADOR D14- Notificagdo de violéncia

Periodo:  01/05/2021 a 31/05/2021

NeAtendiment Nome do Paciente

D05210522()279 FLANINDAI DE MATOS
052105040221  GUSTAVO SANTOS DE OLIVEIRA
052105300111  MARIA DAS GRACAS DA SILVA
052105020234  NATHALIA RIBEIRO NEPOMUCENO
052105260339  PATRICIA DE ABREU RANGEL
052105120199  RENAN AMBROSIO DE OLIVEIRA
052105020048  RUBANIR LUIZ DOS SANTOS
052105230132 SILVIA DE SOUZA SANTOS
052105050166  WELLINGTON ANTONIO ANDRADE LEAQ

Total de Casos: 9
A22 CARBUNCULO
NeAtendiment Nome do Paciente

o
052105010213 CAMILA ARAGAO DE SOUZA INACIO

052105220238  MARCELO MIRANDA DOS SANTOS
052105220245  KARINE LIBERATO MANHAES

Total de Casos: 3

central_relacao_notificacao_compulsoria.rpt

Data Impresséa:

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria Estadual de Saude - SES
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Campo Grande |

UPA - CAMPO GRANDE
Relagdo de Notificagdo Compulséria Nominal

Y090 AGRESSAQ POR MEIOS NAO ESPECIFICADOS - RESIDENCIA

§

Dt Nasc.

03/07/1965
04/02/1986
25/11/1971
02/06/2007
27/09/1982
24/05/1987
13/12/1970
19/03/1981
11/08/1981

T "z TMMEI I

Sexo Dt Nasc.

F 24/06/2002
M 24/02/1981
F 12/05/2004

01/06/2021  14:24

Bairro

CAMPO GRANDE
SANTISSIMO
CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDE
CAMPO GRANDE
REALENGO

Bairro

CAMPO GRANDE
CAMPQ GRANDE
CAMPO GRANDE

Usudria

Municipio

RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRO

Municipio

RIO DE JANEIRO
RIO DE JANEIRC
RIO DE JANEIRO

AMANDA SILVA DE CARVALHO

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

Especialidade

CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA
CLINICA MEDICA

Dt Atendimento

22/05/2021
04/05/2021
30/05/2021
02/05/2021
26/05/2021
12/05/2021
02/05/2021
23/05/2021
05/05/2021

Dt Atendimento
01/05/2021

22/05/2021
22/05/2021

Pag 2
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31 de maio de 2021.
o ANEXO 3 - DADO COMPROBATORIO INDICADORES G3.

HIGIENIZACAO DAS MAOS

P

Unidade: UPA (

Lwﬁké&ﬁ : I
Data: |7 Aﬂs'/{‘zoztw Q g

Palestrante/ Multiplicador: Enf* D
FUNCIONARIO -
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31 de maio de 2021.

CURSO AMPLIADO EM GESTAO DE CUSTOS EM SAUDE

[ )
3@,
MINISTERIO DA SAUDE
SECRETARIA EXECUTIVA
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA DA SAUDE, INVESTIMENTOS E DESENV()I VIMENTO
COORDENAGAO GERAL DE ECONOMIA DA SAUD!
O Ministério da Satde, por meio do Departamento de Economia da Saude,
Investimentos e Desenvolvimento/SE concede a
RENATA MOREIRA LOPES
o presente certificado pela participagdo no Curso Aplicado em Gestio de Custos em Satide, com carga
hor4ria de 16 horas/aula, realizado de modo on-line de Brasilia/DF, nos dias 18 e 19 de maio de 2021.
Pedro Geraldo Plnheir; dos Santos Everton Macédo Silva
Departamento de Economia da Sadde, Coordenacdo-Geral de Economia da Saide - CGES
Investimentos e Desenvolvimento - DESID Coordenador
Diretor
DISQUE
SAUDE g “ MINISTERIQDA ~ Governo
136 SAUDE Federal
e DOENCAS CRONICAS - EAD

TI;M

RELATORIO DE PROGRESSO

NOME sOoBRnENOME PROGRESSO
ALINE ALMEIDA DE MIRANDA 100
CANLA CHIBTINA SILVA ALMEIOA 100,
ANA CANOLINA OLIVEIRA ALEXANDRE DA CAMAR LO0%
DANIELL DA SILVA DE OLIVEINA, 1 O0%
FERNANDA PLASTING DE S5O0UEA HOSA LOO%M.
FLAVIA BANKONO TEIXEINA 100
CGaseLe MARIA PEDRO nOoDiGues 100%.
JIACCIUELINE PNOGUE A DE SOUZA ANICETO 100%
FARIANA LOUREBIRGD SILVA 100%
AN EO% HEIS FREITAS NALCIMENTO 100%
LORRANE COMES NUNES 1O0%
LUICIANA TERESA BIAGA SALLES 100%
LuCcInMAan D OLIVEIRA SILVA SANTON 100%
HHAYRLA MARTING DA SILVA ALVES 100%.
ROSIMAR LEASA FERREINA 100%
AN DNA CHINTINA MATTON D FREITAN 1LOOM.
RS RLLALN ) P OLIVEIRA VILLAR 100%
PALILA CRINTINA DF ARRUDA MOTTA 1 OO0
SIMONE FIRMING ODF OLUVEIRA LOOM
TAYANE NUGARIN PEORAZZL

ALESSAND LA GORETI DOS RENS SOARES

ALESSANDRA PATTON DE FREITAS

ELISA PEREIRA LEANDRO

MARINA MARTING NORORNMA

MARCOS FARIA DE ALMEITOA

LAYS CRISTINA BARDBOSA

AGNALDO MONSONES
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0 ANEXO 4 - DADO COMPROBATORIO INDICADORES G4.

Mimistério da Samde
Sistema de Oavidorias doe SUS

Relatdario Estatistico - Statws

Poricdo:  OLAOS/ 202 L a IL0SIozl

Ouvidoria de Acompanhamento: UPa CAMPO GRANDE 1
[ Seamus ruantidade Forcemtaal
Fechado 1 1M 20
Total: 1 10000 0

*FONTE-OUVIDORSUS

0 ANEXO 5 - CHAMADO ABERTO PARA A ECO SISTEMAS

« SOBRE ERRO DO INDICADOR D9 E D10 NA EXTRACAO DA SERIE HISTORICA
- PACIENTE GENILSON BRANDAO DA SILVA, CONSTA NOS DOIS
INDICADORES E DUPLICADO.

M UPACAMPOG X PLANILHATEST X | M Caixadeentrac X | Controle 1AM - X | AFNE GERENC!. % | AFNERECEBIV X | @ Whatsapp X | @ Baixeseuargu % | + [~ = X

5 P — , . X ——— . 7 @ ) :
&« G {} @& mailgoogle.com/mail/u/0/?tab=rm#search/ECO/KtbxLvHHITGWVFZPZZBZBZFfVivrvixwTgV fr % (@ rausaca) i
i Apps @ SES - Portal de Ace. @ STOK-UPACam. ® =-5US Notifica @ GAL - Gerenciador. @ SER- Sistema Estad.. @ SMSRio - Painel %3 SIPNI Lista de leitura

& 0O Google Chrome ndo & seu navegador padrio Definir como padrao x

M™i Gmail Q eco X o~ ® & = @

<« g 6 8 e ¢ B = 1 de muitas > (]
| Escrever
i UPA CAMPO GRAANDE 1 - OBITO MAIOR E MENOR QUE 24H caixa de entrada x PO _ I ]
[J caixa de entrada 2
% Com estrela COORDENF. €61 <coordent g @gmail com> 1322 (nA1hora) Yo 4 ®
© Adiados para Service, Susan, LUCIA, GABRIEL ~
= znvisdos Paciente Genilson Brandao da Silva , 6bito menor que 24h consta em D9 & D10, em D10 ele consta duplicado, por ser 6bito menor que 24h tem que constar somente em D10
P — L ———— : o
B Rascunhos 9 —
v Mais =
Meet — - +
B Novareunido = .
B3 Participar de reunido “ -]
Hangouts
QCOORDENF +
————— Ee—
RN s EETIITNTC
Nenhum bate-papo recente .
Iniciar um novo e
w2 W
L9 R — r—el ’
HY treinamentos-maic..zip A E¥ treinamentos-maic..zip A o] rptview,jpg (5).zip A (8] whatsapp Image...jpeg A [ whatsApp Image...jpeg A Exibirtodos | X

~ G T1 Q) POR 1442
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5. Assinatura

Rio de Janeiro, 09 de junho de 2021.

%”{gf e::yw»‘mﬁ/;w%“mw@ .
Rafaela Moreira Affonso
Diretora Financeira

Associacao Filantropica Nova Esperanga

www.afnerio.org




